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N/A

1

Inciso d) del Artículo 19 del Reglamento para la Prestación de Servicios de AyA, Publicado en la Gaceta 
181 del 05 de octubre del 2018. 

En aquellos casos en que se deba brindar el servicio público, en territorios del país con características especiales, 
bajo la modalidad de territorios administrados por el Estado o sus instituciones con régimen jurídico especial, zona 
marítimo terrestre, zonas fronterizas, territorios indígenas, polos de desarrollo turístico, entre otros, que se otorgan 
mediante concesiones y arriendos, los solicitantes deberán presentar la autorización expresa del Ente 
correspondiente, según la norma que los regule. En este caso la figuar de la Declaración Jurada se aplicaría a la 
autorización que brinda el Ente correspondiente.

Administración Superior con 
apoyo de las Áreas Técnicas y 
la Dirección Jurídica.

3 meses

N/A

2

Inciso f) del Artículo 29 e Inciso g) del Artículo 31 del Reglamento para la Prestación de Servicios de 
AyA, Publicado en la Gaceta 181 del 05 de octubre del 2018. Aplicable también a los artículos 44, 50, 
51 y 52 del mismo Reglamento.

Consiste en aplicar la figura de la declaración jurada en el requisito de permiso de construcción que emite el Ente 
correspondiente (Municipalidades).

Administración Superior con 
apoyo de las Áreas Técnicas y 
la Dirección Jurídica.

3 meses

Servicios Ciudadanos 3 Cambio de actividad de Patente Comercial Inspección previa del local
Coordinador de Servicios 
Ciudadanos Enero 2020

Servicios Ciudadanos 4 Cancelación de Patente Inspección del Local
Coordinador de Servicios 
Ciudadanos Enero 2020

Servicios Ciudadanos 5 Licencia para Licores Inspección previa del local
Coordinador de Servicios 
Ciudadanos Enero 2020

Servicios Ciudadanos 6 Patente Comercial Inspección previa del local
Coordinador de Servicios 
Ciudadanos Enero 2020

Servicios Ciudadanos 7 Traslado de negocio con patente comercial Inspección previa del local
Coordinador de Servicios 
Ciudadanos Enero 2020

MOPT 8 Convalidación de licencia de conductor con base en una licencia del extranjero No indica No indica No indica
COSEVI 9 Emisión de orden de entrega de placas detenidas No indica No indica No indica
COSEVI 10 Emisión de orden de entrega de vehículos detenidos No indica No indica No indica
COSEVI 11 Emisión de orden de entrefa de bicicletas, patinetas, patines u otros artefactos detenidos No indica No indica No indica
CTP 12 Solicitud de autorización o renovación de permiso de transporte de turismo No indica No indica No indica
CTP 13 Solicitud de tarjetas de discapacidad y tarifa No indica No indica No indica

CTP 14 Solicitud de renovación y ampliación de los permisos especiales de circulación AGV(Agente Vendedor) No indica No indica No indica

CTP 15 Solicitud de autorización del permiso para uso de equipo de perifoneo, otorgamiento, renovación y 
duplicado. No indica No indica No indica

CTP 16 Solicitud de autorización del permiso para uso de señales rotativas luminosas hasta por seis meses, 
otorgamiento, duplicado y renovación No indica No indica No indica

CTP 17 Solicitud de formalización de conratos de concesión y/o renovación de concesión de transporte 
remunerado de personas No indica No indica No indica

CTP 18 Solicitud de autorización para el traspaso de los derechos de consesión y/o permisos de transporte 
público modalidad autobús No indica No indica No indica

CTP 19 Solicitud de transpaso de acciones de una empresa concesionaria y/o permisionaria de transporte 
público modalidad autobús No indica No indica No indica

CTP 20 Solicitud de asignación de código de bus No indica No indica No indica
CTP 21 Solicitud de fusión de rutas de transporte público modalidad autobús No indica No indica No indica
CTP 22 Solicitud para la autorización de traspasos de concesión del servicio público modalidad taxi No indica No indica No indica
CTP 23 Solicitud de formalización de la concesión administrativa de taxi (suscripción del contrato) No indica No indica No indica
CTP 24 Solicitud de renovación de permiso de carga limitada No indica No indica No indica
CTP 25 Requisitos para permiso de grúa de arrastre por primera vez No indica No indica No indica
CTP 26 Solicitud para permiso especial carga con exceso de dimensiones No indica No indica No indica
CTP 27 Solicitud para permiso especial carga con exceso de dimensiones - extranjeros No indica No indica No indica
CTP 28 Solicitud de permiso de carga indivisible (PMA) No indica No indica No indica
CTP 29 Presentación de cargos administrativos No indica No indica No indica
CONAVI 30 Permoso de pesos y dimenciones en materia peligrosa No indica No indica No indica
CONAVI 31 Cambio de características de vehículo No indica No indica No indica
CONAVI 32 Permisos de pesos y dimensiones convencional No indica No indica No indica
CONAVI 33 Aprobación de diseño de la estructura de pavimentos a construir por tercero en rutas naconales No indica No indica No indica

CONAVI 34 Aprobación de diseño de la estructura de pavimentos para accesos de propiedades privadas de rutas 
nacionales sin acceso restringido. No indica No indica No indica

35

Certificación de deudas vigente del sujeto de financiamiento con otras entidades financieras

En el Reglamento de Crédito del IFAM, artículo 47 se solicita este requisito. Como este es un trámite a lo externo de 
la municipalidad y requier que el mismo sea certificado por una entidad financiera estatal, lo que implica la inversión 
en el timpo de un recurso innecesario al tenerse que desplazar a otras entidades de la SUGEF, no se cuenta en el 
IFAM con los intrumentos para verificar que la información que contiene es precisa y exacta; por lo tanto, se 
considera que, al realizar el detalle de deudas elimina la emsiión de varios documentos en caso de contar con varias 
deudas y simplifica el trámite de respuesta

36 Declaración jurada de que el Gobierno Local se encuentra al dpia en la actualización de tarifas.
Cuando los ingresos por un servicio municipal responden para el pago de una deuda, se puede solicitar una 
declaración jurada de que el mismo se encuentra actualizado.

Dirección Nacional de 
Extensión Agropecuaria 
(DNEA)

37
Permiso de quemas agrícolas controladas No indica No indica No indica

38 Aprobación de certificados de uso conforme del suelo, para inscripción de bienes inmuebles en el 
Registro Público de la Propiedad, por la Ley de Informaciones Posesorias. No indica No indica No indica

39 Aprobación de certificados de uso conforme de suelo para titulación de tierras en vía administrativa por 
el INDER (artículo 58 y 59 del Decreto Ejecutivo N° 29375-MAG-MINAE-S-H-MOPT) No indica No indica No indica

40 Certificado de uso conforme de suelo , para los incentivos fiscales No indica No indica No indica

41 Autorización de cambio de uso del suelo agrícola a partir de Estudios Detallados de suelos y capacidad 
de uso de las Tierras No indica No indica No indica

42 Autorización de cambio de uso del suelo agrícola a urbano No indica No indica No indica

43 Autorización de Estudios semidetallados y detallados de suelo y capacidad de uso de las
tierras No indica No indica No indica

44 Registro Personas Físicas y Jurídicas Insumos Agrícolas No indica No indica No indica
45 Registro Ingrediente Activo Grado Técnico (IAGT) No indica No indica No indica
46 Registro Plaguicidas Botánicos No indica No indica No indica
47 Registro Equipos de Aplicación No indica No indica No indica
48 Registro Plaguicida Sintético Formulado No indica No indica No indica
49 Registro Coadyuvantes y Sustancias Afines a plaguicidas No indica No indica No indica
50 Registro de Ingrediente Activo Grado Técnico por Equivalencia No indica No indica No indica
51 Registro de Enmiendas de uso Agrícola No indica No indica No indica
52 Modificaciones al Registro Plaguicidas, Coadyuvantes, Sustancias Afines No indica No indica No indica
53 Modificaciones al Registro Fertilizantes, enmiendas y sustancias afines No indica No indica No indica
54 Modificaciones al Registro Equipos de Aplicación de Agroinsumos No indica No indica No indica
55 Importación de muestras de Equipos de Aplicación de insumos No indica No indica No indica
56 Registro de Fertilizantes de uso agrícola No indica No indica No indica
57 Registro de importadores de productos de origen vegetal No indica No indica No indica
58 Certificado Veterinario de Operación No indica No indica No indica

59 Renovación de Certificado Exportador para Establecimientos Procesadores de
Productos y/o Subproductos de Origen Animal (consumo humano) No indica No indica No indica

MATRÍZ INTEGRAL DE INSTITUCIONES Y TRÁMITES PROPUESTOS

PROMULGACIÓN DEL DECRETO EJECUTIVO N° 41795
"Agilización de los trámites en las entidades públicas mediante el uso de la declaración jurada"

1 Annette Henchoz Castro

Damaris Ariola Coles2 5Municipalidad de 
Garabito

AyA 2

23

27

4 2

Ministerio de Obras 
Públicas y Transportes 

(MOPT)

Instituto de Fomento y 
Asesoría Municipal 

(IFAM)

3  Rodolfo Solano Quirós

José Claudio Fallas Cortés5

Servicio Nacional de 
Salud Animal (SENASA)

Ministerio de 
Agricultura y 

Ganadería (MAG)

Instituto Nacional de 
Innovación y 

Transferencia en 
Tecnología Agropecuaria 

(INTA)

Servicio Fitosanitario del 
Estado (SFE)
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60 Obras en cauce menores: reparación y mantenimiento de muros o gaviones y pasos de alcantarillas No indica No indica No indica
61 Inscripción de empresas perforadoras No indica No indica No indica
62 Drenajes agrícolas No indica No indica No indica
63 Consumo humano doméstico de caudales equivalentes a 0,05 litros por segundo. No indica No indica No indica
64 Actualización de vertidos No indica No indica No indica

Sistema Nacional de 
Áreas de Conservación 
(SINAC)

65
Colecta en ASP y áreas de propiedad privada para investigación No indica No indica No indica

66 Modificación en Reglamento General de Procedimientos de EIA No indica No indica No indica
67 Modificación en Reglamento de Estructura Orgánica No indica No indica No indica
68 Implementación de Reglamento de Consultores No indica No indica No indica
69 Puesta en marcha de la Bitácora Digital Ambiental No indica No indica No indica

70 Permiso Integral Ambiental (de cara a la incorporación de Costa Rica a la
OCDE) No indica No indica No indica

71 Guías ambientales por actividad en formato de Declaración Jurada No indica No indica No indica
Financiera
Dirección Coberturas 
Especiales

72
Aseguramiento por el Estado

El uso de la declaración jurada por parte de los representantes de albergues, no se debe utilizar, por cuanto un 
requisito indispensable para ser beneficiario del Aseguramiento por el Estado, en el caso de personas mayores de 
18 años, es contar con un documento de identificación. No indica No indica

Financiera
Dirección de Inspección

73
Afiliación de Trabajador Independiente

Actualmente Rendir declaración bajo fe de juramento escrita ante el funcionario de plataforma de oficinas centrales y 
las sucursales de la Caja. En el Plan de Mejora Regulatoria (PMR) se simplifica el trámite al suprimir la declaración 
jurada como requisito. No indica No indica

Financiera
Dirección de Inspección

74
Afiliación de Asegurado Voluntario

Actualmente Rendir declaración bajo fe de juramento escrita ante el funcionario de plataforma de oficinas centrales y 
las sucursales de la Caja. En el PMR se simplifica el trámite al suprimir la declaración jurada como requisito. No indica No indica

Financiera
Dirección de Inspección 75 Solicitud de anulación de adeudos y/o suspensión o desafiliación de Trabajador Independiente

1 Anulación: no se requiere porque el trámite es resuelto mediante verificación del Servicio de Inspección.
2 Suspensión: sí, para efectos de la simplificación de trámites, se incluyó en el PMR. No indica No indica

Financiera
Dirección de Inspección

76

Solicitud de inscripción o reanudación patronal de Servicio Doméstico

SI, Actualmente1 En Modalidad Trámite Virtual: Completar, con carácter de declaración jurada, el formulario de 
solicitud de inscripción y/o reanudación patronal de trabajo doméstico.1 En la modalidad de trámite virtual debe 
consultarse a la Dirección SICERE porque se gestiona mediante la Oficina Virtual.2 En la modalidad presencial no, 
el trámite se resuelve mediante verificación del Servicio de Inspección. No indica No indica

Financiera 
Subárea Pago 
Prestaciones en Dinero

77
Ayuda para gastos de funeral

Se aplicaria solamente en los casos especificos de madres solteras cabezas de hogar a quien se les fallezca un hijo 
menor de edad, las cuales por medio de declaracion jurada tendrian que indicar su condicion bajo esos terminos. No indica No indica

Médica
Dirección de Proyección 
de Servicios de Salud

78

Registro de Parejas en Convivencia para la solicitud del Beneficio Familiar Se debe mantener el formulario de declaración jurada PMR 2017 No indica No indica

Médica
Dirección de Proyección 
de Servicios de Salud

79 Solicitud de Beneficio Familiar a) para persona asegurada(o) directo(a) b) para posible Beneficiario(a) 
Familiar

SI, Actualmente deben registrar el lugar de residencia en el establecimiento de salud que corresponda. En caso 
necesario, demostrar el lugar de residencia a través de una declaración jurada que aporta el establecimiento de 
salud. PMR 2017 No indica No indica

Médica
Área de Estadísticas en 
Salud

80
Adscripción a establecimiento de Salud

Registrar el lugar de residencia en el establecimiento de salud que corresponda. En caso necesario, demostrar el 
lugar de residencia a través de una declaración jurada que aporta el establecimiento de salud. PMR 2017 No indica No indica

Dirección de Protección al
Ambiente Humano
(DPAH)

81 Autorización para instalaciones que albergan emisores de radiaciones ionizantes con nivel de seguridad
bajo (Tipo IV)

Conforme el artículo 13 del Decreto N° 24037-S, Reglamento Sobre Protección Contras las Radiaciones Ionizantes,
las instalaciones del tipo IV requerirán estar inscritas en los registros de la autoridad competente, así también las
personas físicas o jurídicas que exploten la instalación; por el nivel de riesgo de las mismas se propone que esta
autorización se emita con base en una declaración jurada

Dirección de Protección al
Ambiente Humano (DPAH)

Se debe reformar reglamento y
se está en proceso inicial,
Segundo Semestre 2020.

DPAH/Comisión de 
Planos/MIVAH 82 Revisión de planos de proyectos menores a 300 m2. Excluye casas de habitación.

Aproximadamente el 20% de los planos constructivos remitidos al MS a través del APC son aprobados por silencio
administrativo, otros necesitaron una segunda revisión, producto de las no conformidades detectadas en la primera
revisión, de los cuales aproximadamente el 20% se aprobaron por silencio administrativo. Por ello, se ha propuesto
reformar el Decreto Ejecutivo No. 36550-MP-MIVAH-S-MEIC “Reglamento para el Trámite de Revisión de los planos
para la Construcción”, de tal manera que las construcciones sean aprobadas por Declaración Jurada, para que la
responsabilidad del proyecto sea asumida totalmente por el dueño de la infraestructura y el profesional responsable,
tal y como hoy sucede con las viviendas. Para lo anterior se exceptúan las Plantas de tratamientos de agua potable,
plantas de tratamiento de aguas residuales, calderas y confinamientos de emisores de radiaciones ionizantes
(blindajes).

DPAH/Comisión de 
Planos/MIVAH

Esta modificación se planteó
como un Plan de Mejora y se
tenía previsto para Diciembre
del 2019, sin embargo tiene
alrededor de seis meses de
atraso por el MIVAH debe
gestionar la consulta y
publicación de la reforma,
gestión que no se ha realizado

Dirección de Regulación
de Productos de Interés
Sanitario

83 Renovación del registro de productos alimenticios, fórmulas infantiles y suplementos a la dieta 

Por estar normado en un Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA) y no estar contemplado en el mismo, se
propone la implementación con la presentación de los requisitos establecidos en esa norma y una Declaración
Jurada señalando que se mantienen las características originales del producto o las modificaciones aprobadas al
registro

Dirección de Regulación de
Productos de Interés Sanitario

Se emitiría mediante una
circular, como una alternativa
voluntaria y se podría
implementar en un plazo
máximo de 2 meses ya que se
requiere modificar la Plataforma
Digital Regístrelo

Dirección de Garantía de
Acceso a los Servicios de
Salud

84 Otorgamiento de Habilitación a centros de acondicionamiento físico y centros de tatuajes y
perforaciones corporales  (Primera vez  o Renovación) Tipo de Riesgo B

Se propone trasladar los servicios de gimnasio y centros de tatuajes y perforaciones para que sean abordados como
comercio y regulados con PSF. No se requiere modificación de ningún decreto para ello puesto que los códigos ya
existen en el reglamento de PSF, únicamente la directriz del Ministro. En el caso de estos dos tipos de
esblecimientos se aplicaría la declaración jurada, de acuerdo a lo que se establece para los permisos sanitarios de
funcionamiento

Dirección de Garantía de
Acceso a los Servicios de
Salud

El artículo 4 del Decreto N°
41045-S "Reglamento general
para la habilitación de servicios
de salud", establece que la
Dirección de Garantía de
Acceso a los Servicios de Salud
tendrá la potestad de actualizar,
cuando sea necesario, la Tabla
de Clasificación por medio de
una resolución. Las
actualizaciones serán
publicadas en la página del
Ministerio de Salud, de esta
manera se realizará la
modificación propuesta

4Ministerio de Salud8 Denis Angulo

María Celeste López Quirós 12

Rónald Lacayo Monge 9

6

Caja Costarricense del 
Seguro Social (CCSS)7

Dirección de Agua

Secretaría Nacional 
Ambiental (SETENA)

Ministerio de Ambiente 
y Energía (MINAE)
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9
Ministerio de 
Economía, Industria y 
Comercio (MEIC)

Dirección General de la 
Pequeña y Mediana 
Empresa (DIGEPYME) Carlos Mora Gómez

1 85
Registro de producción nacional.

Se realiza para demostrar ante cualquier institución nacional o extranjera que es una empresa de producción 
nacional y obtener los permisos o beneficios correspondientes. Se propone la reglamentación de la ley y además su 
simplificación por medio del uso de la declaración jurada.

Dirección General de la 
Pequeña y Mediana Empresa 
(DIGEPYME)

Incorporación en el PMR 2020

Registro Propiedad
Industrial 86

Solicitud de patente de invención (Sistema Nacional o PCT) que realicen:
• Inventores personas físicas.
• Micro o pequeñas empresas.
• Instituciones de educación superior públicas.
• Institutos de investigación científica y tecnológica del sector público. No indica No indica No indica

87 Salida del país de vehículos automotores. No indica No indica No indica
88 Reposición de títulos de propiedad de bienes muebles. No indica No indica No indica
89 Depósito de placas metálicas y dispositivo de identificación. No indica No indica No indica
90 Reposición del dispositivo de identificación por extravío. No indica No indica No indica
91 Reposición de placas metálicas por robo del bien mueble. No indica No indica No indica
92 Reposición de placas metálicas por extravío. No indica No indica No indica

Dirección de Bienes 
Inmuebles, 
División de Servicios 
Compartidos, 
Gerencia de Servicios 
Corporativos

93 Permisos de uso de inmuebles en precario

La Dirección de Bienes Inmuebles tramita solicitudes de terceros, como: comunidades organizadas, Asociaciones, 
Municipalidades, Instituciones del Estado, incluso Personas (ciudadanos), que por razones de Responsabilidad 
Social o Comerciales, piden espacios en inmuebles propiedad del ICE, para realizar dichas actividades, pagando un 
costo mensual (hecho por avalúo), para utilizarlo de manera precaria. Existe un Reglamento Interno para este 
procedimiento. Al solicitante se le piden documentos para demostrar idoneidad y otros, mismoa que pueden ser 
tramitados mediante Declaración Jurada.

Dirección de Bienes 
Inmuebles, 
División de Servicios 
Compartidos, 
Gerencia de Servicios 
Corporativos

3 Meses

Áreas  de Contratación 
Administrativa, 
(administradores de 
contrato y coordinadores 
de contratación 
administrativa de las 
áreas impulsoras de una 
contratación) Dirección 
Proveeduría, Gerencia 
Servicios Corporativos 

94 Contratación Administrativa (Carteles) 

La inclusión de la Declaración Jurada, facilitaría los procesos de Contratación para demostrar la experiencia, 
minimizando el tiempo que invierte las empresas,  o bien las personas físicas en la búsqueda  de requisitos, tales 
como: cartas y/o certificaciones. 

Adicionalmente, la administración contaría con un mecanismo que le permita corroborar la información, al ser 
facilitada mediante la declaración jurada.

Áreas  de Contratación 
Administrativa, 
(administradores de contrato y 
coordinadores de contratación 
administrativa de las áreas 
impulsoras de una 
contratación) Dirección 
Proveeduría, Gerencia 
Servicios Corporativos 

Debe programarse

Negocio Distribución y 
Comercializacion,
Dirección Corporativa 
de Electricidad

95 Servicio definitivo de suministro de energía eléctrica para clientes nuevos con red disponible Servicio eléctrico que se otorga, por un periodo de tiempo indefinido, en obras concluidas o inmuebles terminados y 
que, se ofrece a todos los habitantes de Costa Rica, dentro de las áreas de concesión del ICE. 

Negocio Distribución y 
Comercializacion,
Dirección Corporativa de 
Electricidad

6 meses

Negocio Distribución y 
Comercializacion,
Dirección Corporativa 
de Electricidad

96 Servicios Provisionales de suministro de energía eléctrica para clientes con red disponible
Suministro de energía eléctrica que se proporciona a los clientes para la construcción, remodelación o ampliación 
de bienes inmuebles, como: residencias, edificios comerciales e industriales, apartamentos, entre otros; por 
periodos de hasta 6 meses prorrogables.

Negocio Distribución y 
Comercializacion,
Dirección Corporativa de 
Electricidad

6 meses

Negocio Distribución y 
Comercializacion,
Dirección Corporativa 
de Electricidad

97 Traslado de medidor externo
Consiste en el servicio que se realiza a solicitud del cliente con el objetivo de efectuar la reubicación del equipo de 
medición, dentro o fuera de su propiedad, existiendo una modificación en las condiciones de diseño de la 
instalación eléctrica.

Negocio Distribución y 
Comercializacion,
Dirección Corporativa de 
Electricidad

6 meses

Negocio Distribución y 
Comercializacion,
Dirección Corporativa 
de Electricidad

98 Traspaso de Servicio Eléctrico (Cambio de Nombre) Este servicio se ofrece cuando una persona física o jurídica quiere hacer un cambio de nombre y número de cliente 
de un servicio instalado, asumiendo todas las responsabilidades que existan hasta ese momento.

Negocio Distribución y 
Comercializacion,
Dirección Corporativa de 
Electricidad

6 meses

99

Resultados de Asamblea No indica No indica No indica
100 Adendas No indica No indica No indica
101 Omisiones en actas de juntas directivas No indica No indica No indica

10

Hazel Cepeda Hodgson (Gerente 
General)11 Instituto Costarricense 

de Electricidad (ICE)

7

6

Diana Sofia Posada Solís

Dirección de Servicios

Ministerio de Justicia y 
Paz (MJP)

3Carlos Andrés Torres Salas
Dirección Nacional de 
Desarrollo de la 
Comunidad (DINADECO)

Ministerio de 
Gobernación y Policía 
(MGP)

12
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