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Resumen Ejecutivo

[l Avance de Planes de Mejora Regulatoria 2020

Este resumen se elabora con el objetivo de mostrar datos estadisticos de los Planes de Mejora
Regulatoria institucionalesque se encuentran dentro del Sistema Tramites Costa Rica y verificar
el cumplimiento del 1l Avance de Planes de Mejora Regulatoria (PMR) 2020, en el periodo
comprendido entre 01 de enero y al 10 de setiembre de 2020, segun lo indica la Ley de Proteccién
al Ciudadno del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, N° 8220.

Aunado a ello, en seguimiento a las disposiciones de la Directriz N° 85 de la Presidencia de la
Republica la cual sefiala en su Articulo 3 los planes de mejora regulatoria deben cumplir con
determinados porcentajes de cumplimiento para cada uno de los reportes que se realizan durante
el afio se procede a realizar una verificiacion exahustiva de dicho cumplimiento.

“Articulo 3.- Se instruye a las personas jerarcas de la Administracion Publica
Centralizada y se insta a las personas jerarcas de la Administracién Publica
Descentralizada a que de acuerdo con los plazos de avances de los planes de
mejora regulatoria definidos en el articulo 21 del Decreto Ejecutivo N° 37045-
MP-MEIC del 22 de febrero del 2012, se ejecuten los siguientes porcentajes
de avance:

a) ElI50 % de avance al 10 de junio de 2020.
b) El 75% de avance al 10 de septiembre de 2020.

c) El 100% del cumplimiento al 10 de diciembre de 2020, de todos los
tramites contenidos en el plan de mejora regulatoria debidamente
simplificados.

Las instituciones de la Administracién Publica Centralizada deberan incluir los
avances en el Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria,
https://tramitescr.meic.go.cr/; en la observancia de la presente Directriz, se
insta a las instituciones de la Administracién Publica Descentralizada a incluir
los avances referidos en el Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora
Regulatoria, https://tramitescr.meic.go.cr/.”



| PARTE

Instituciones que presentaron su Plan de Mejora Regulatoria para el afio 2020

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica un filtro con los indicadores:

1.

aprwbd

Reporte Interno

Afio 2020

Estado de Flujo PMR Definitivo Publicado
Estado de Flujo Revision Interna de Avance
Estado de Flujo Avance Reportado

El resultado, un total de 37 instituciones presentaron el Plan de Mejora Regulatoria en el afio
2020.

Tabla 1 Detalle de Instituciones que presentaron el PMR 2020

NO

Institucion

Tipo de institucion

1 |Banco Central de Costa Rica (BCCR) Autobnoma

2 | Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) Autobnoma

3 Comisién Nacional de Préstamos para la Educacion Semiauténoma
(CONAPE)

4 | Consejo Nacional de Produccion (CNP) Auténoma

5 | Editorial Costa Rica (ECR) Empresa Publica

6 |Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) Empresa Publica

7 | Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) Ente Publico No Estatal

8 | Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) | Auténoma

9 | Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) Auténoma

10 | Instituto Costarricense del Deporte y la recreacion (ICODER) | Semiautbnoma

11| Instituto de Desarrollo Rural (INDER) Auténoma

12 | Instituto del café de Costa Rica (ICAFE) Ente Publico No Estatal

13 | Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) Autonoma

14 | Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Autonoma




15| Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) Autonoma
16 Junta de Administr,ac_ién Portuaria y de Desarrollo Econémico Autbnoma
de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA)
17 | Junta de Proteccién Social (JPS) Autonoma
18 | Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) Ministerio
19 | Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) Ministerio
20 | Ministerio de Educacion Publica (MEP) Ministerio
21 | Ministerio de Gobernacién y Policia Ministerio
22 | Ministerio de Hacienda (MH) Ministerio
23 | Ministerio de Justicia y Paz Ministerio
24 | Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la Republica Ministerio
25 | Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT) Ministerio
26 | Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Ministerio
27 | Ministerio de Seguridad Publica (MSP) Ministerio
28 | Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) Ministerio
29 | Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) Ministerio
30| Municipalidad de Cartago Municipalidad
31 | Municipalidad de Desamparados Municipalidad
32 | Municipalidad de Heredia Municipalidad
33 [Municipalidad de San José Municipalidad

34

Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA)

Semiauténoma

35

Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)

Ente PuUblico No Estatal

36

Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE)

Empresa Puablica

37

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y
Avenamiento (SENARA)

Auténoma




Gréfico 1 Cantidad de instituciones que presentaron el PMR 2020

CANTIDAD DE INSTITUCIONES QUE PRESENTARON PMR 2020

Semiautéonomas

3 Autonomas
12

Municipalidades

Empresa Publica

Ministerios 3
12
Ente Publico No
Estatal
3
Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacién: Filmina numero 3 en la Presentacion de Power Point.
Tipo de institucidon en detalle que presentaron el PMR 2020
Tabla 2 Detalle de instituciones Auténomas
Institucion Tipo de institucion

Banco Central de Costa Rica (BCCR) Autébnoma
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) Autébnoma
Consejo Nacional de Produccion (CNP) Autébnoma

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) | Autonoma




Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Auténoma

Instituto de Desarrollo Rural (INDER) Autonoma
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) Autonoma
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Auténoma
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) Autonoma
Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdémico Auténoma
de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA)

Junta de Protecciéon Social (JPS) Autébnoma
Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Autbnoma

Avenamiento (SENARA)

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacioén: Filmina nidmero 4 en la Presentacion de Power Point.

Tabla 3 Detalle de Empresas Publicas

Institucion

Tipo de institucion

Editorial Costa Rica (ECR)

Empresa Publica

Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)

Empresa Publica

Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE)

Empresa Publica

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacién: Filmina nimero 5 en la Presentacion de Power Point.

Tabla 4 Detalle de Entes Publicos No Estatales

Institucion

Tipo de institucion

Ente Costarricense de Acreditacion (ECA)

Ente PUblico No Estatal

Instituto del café de Costa Rica (ICAFE)

Ente Publico No Estatal

Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)

Ente PuUblico No Estatal

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacion: Filmina numero 6 en la Presentacion de Power Point.
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Tabla 5 Detalle de Ministerios

Institucion Tipo de institucion
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) Ministerio
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) Ministerio
Ministerio de Educacion Publica (MEP) Ministerio
Ministerio de Gobernacion y Policia Ministerio
Ministerio de Hacienda (MH) Ministerio
Ministerio de Justicia y Paz Ministerio
Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la Republica Ministerio
Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT) Ministerio
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Ministerio
Ministerio de Seguridad Publica (MSP) Ministerio
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) Ministerio
Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) Ministerio

Fuente: Tramites CR, 2020.

Ubicacién: Filmina nidmero 7 en la Presentacion de Power Point.

Tabla 6 Detalle de Municipalidades

Institucién Tipo de institucién
Municipalidad de Cartago Municipalidad
Municipalidad de Desamparados Municipalidad
Municipalidad de Heredia Municipalidad
Municipalidad de San José Municipalidad

Fuente: Tramites CR, 2020.

Ubicacién: Filmina nidmero 8 en la Presentacion de Power Point.
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Tabla 7 Detalle de Instituciones Semiautonomas

Institucién Tipo de institucién

Comision Nacional de Préstamos para la Educacion Semiauténoma
(CONAPE)

Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER) | Semiautonoma

Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA) Semiautonoma

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacioén: Filmina nidmero 9 en la Presentacion de Power Point.
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Il PARTE

Total de Tramites Presentados en cada uno de los PMR 2020, registrados dentro de
Sistema Tramites Costa Rica

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica un filtro con los indicadores:

1.

a o

Reporte Interno

Ao 2020

Estado de Fujo PMR Definitivo Publicado
Estado de Flujo Revision Interna de Avance
Estado de Flujo Avance Reportado

El resultado, es un total de 113 Tramites presentados, dentro de los Planes de Mejora
Rgulatoria en el afio 2020, el detalle de los tramites es el siguiente:

Tabla 8 Detalle de Tramites Presentados, dentro de los PMR 2020

N° Institucion Tipo de # Tramites en
Institucion PMR
1 |Banco Central de Costa Rica (BCCR) Auténoma 1
2 |Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) Auténoma 3
3 Comisién Nacional de Préstamos para la Educacion Semiauténoma 1
(CONAPE)
4 | Consejo Nacional de Produccién (CNP) Auténoma 1
5 | Editorial Costa Rica (ECR) Empresa Publica 1
6 |Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) Empresa Publica 17
. o Ente Publico No
7 | Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) Estatal 2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados .
8 Autonoma 2
(AyA)
9 |Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) Auténoma 5
10 Instituto Costarricense del Deporte y la recreacion Semiauténoma 3

(ICODER)
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11 |Instituto de Desarrollo Rural (INDER) Autbnoma 1
12 |Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) Eg;tzt;(lblico No 2
13 |Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) Autonoma 3
14 |Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Autbnoma 1
15 |Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) Auténoma 2
16 Junta’de_ Administracig’m Portu,arig y de Desarrollo Auténoma 1
Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA)
17 |Junta de Proteccion Social (JPS) Auténoma 2
18 |Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) Ministerio 5
19 | Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) Ministerio 1
20 | Ministerio de Educacion Publica (MEP) Ministerio 1
21 |Ministerio de Gobernacioén y Policia Ministerio 5
22 | Ministerio de Hacienda (MH) Ministerio 1
23 | Ministerio de Justicia y Paz Ministerio 1
24 | Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la Republica | Ministerio 1
25 | Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT) Ministerio 9
26 | Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Ministerio 1
27 | Ministerio de Seguridad Publica (MSP) Ministerio 2
28 | Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) Ministerio 4
29 |Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) Ministerio 10
30 |Municipalidad de Cartago Municipalidad 6
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31 |Municipalidad de Desamparados Municipalidad 2
32 | Municipalidad de Heredia Municipalidad 9
33 | Municipalidad de San José Municipalidad 1
34 |Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA) Semiautbnoma 2
35 Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica Ente Publico No 1
(PROCOMER) Estatal
36 |Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A. (RECOPE) Empresa Publica 1
37 isé\g;ﬁilzsg?gaés’iég;as Subterraneas, Riego y Auténoma 5
TOTAL 113

Gréfico 2 Total de tramites por cada institucion

Total de 113 Tramites por tipo de Institucidon

Semiauténomas (D 6
Municipalidades = 18
Ministerios I 41
Ente Publico No Estatal (D 5
Empresa Publica (I 19
Auténoma Y 24

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacion: Filmina numero 10 en la Presentacion de Power Point.
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I PARTE

Detalle de las mejoras a implementar, presentados en cada uno de los PMR 2020,
registrados dentro de Sistema Tramites Costa Rica

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica un filtro con los indicadores:

1.

NOo kW

Reporte Interno

Afo 2020

Estado de Fujo PMR Definitivo Publicado
Estado de Flujo Revision Interna de Avance
Estado de Flujo Avance Reportado

Mejora a Implementar

Descripcion de la Mejora

El resultado, es un total de 113 Mejoras por Implementar presentados, dentro de los Planes
de Mejora Rgulatoria en el afio 2020, divididas en 8 categorias en comun con el detalle
siguiente:

Grafico 3 Mejoras por implementar dentro de cada tramite

Mejoras por Implementar

B Cantidad de Tramites con esta Mejora

Automatizacion del Tramite

Eliminar Requisitos

Implementacion de Declaracion...

Mejora del Procedimiento

Implementacion de Ventanilla Unica H

Reduccion de Plazo de Resolucidn n

Seguridad Juridica

Simplificar Requisito

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacion: Filmina numero 11 en la Presentacion de Power Point
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IV PARTE

Cantidad de PMR que presentaron Il Avance en Setiembre.

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica un filtro con los indicadores:

Tabla 9 Cantidad de PMR 2020 Definitivos que presentaron Ill Avance

1. Reporte Interno

Instituciones: Todas

Tipo de Institucion: Todas

Afio 2020

Tipo de PMR: Definitivo
Clasificacion de Institucion: Todas

Presenté informe de avance: Si
Informes de avance presentados: 3

©oNoOA~®WDN

Estado del Flujo: PMR Definitivo Publicado y Avance Reportado

Avances

. Fecha de
o o .. Porcentaje de |Presentados .,
N Institucion Presentacion
avance del PMR por
e de avance
Institucion
1 | Banco Central de Costa Rica (BCCR) 73% 3 *17/9/2020
2 | Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE) 78% 3 *21/9/2020
3 | Consejo Nacional de Produccién (CNP) 60% 3 10/6/2020
4 | Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) 75% 3 9/9/2020
5 | Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) 44% 3 *11/9/2020
6 I(x/tg;ﬂo Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 80% 3 8/9/2020
7 |Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) 85% 3 10/9/2020
8 | Instituto del Cafe de Costa Rica (ICAFE) 60% 3 *30/9/2020
9 | Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) 92% 3 8/9/2020
10 | Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 100% 3 11/6/2020
11 | Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 69% 3 9/9/2020
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Avances

o o Porcentaje de | Presentados Fecha d.e’
N Institucion Presentacion
avance del PMR por
o . de avance
Institucion
12 | Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) 53% 3 10/9/2020
13 | Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) 77% 3 7/9/2020
14 | Ministerio de Gobernacién y Policia 52% 3 9/9/2020
15 | Ministerio de Justicia y Paz 65% 3 8/9/2020
16 | Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la Republica 100% 3 25/8/2020
17 | Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT) 43% 3 10/9/2020
18 | Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 59% 3 8/9/2020
19 | Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 75% 3 10/9/2020
20 | Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) 68% 3 *22/9/2020
21 | Municipalidad de Cartago 32% 3 10/9/2020
22 | Municipalidad de Desamparados 61% 3 10/9/2020
23 | Municipalidad de Heredia 57% 3 30/6/2020
24 | Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA) 82% 3 9/9/2020
25 | Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) 59% 3 *11/9/2020
26 | Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE) 45% 3 *15/9/2020

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacién: Filmina numero 12 y 13 en la Presentacion de Power Point
Nota: *Se presentd extemporaneo.
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V PARTE

Cantidad de instituciones con PMR en el afio 2020, en Estado Definitivo y presentaron
Il Avance en Setiembre y cumplen con el 75% de avance.

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica un filtro con los indicadores:

1. Reporte Interno

Instituciones: Todas

Tipo de Institucion: Todas

Ao 2020

Tipo de PMR: Definitivo

Estado del Flujo: PMR Definitivo Publicado
Porcentaje de avance

No s~ ®D

Tabla 10 Detalle de PMR que cumplié con el porcentaje de 75%

Porcentaje de Fecha de
o s Avances Presentados < .
N Institucion avance del or Institucion Presentacion
PMR P de avance
Comision Nacional de Préstamos para la Educacion o *
1 (CONAPE) 78% 3 21/9/2020
2 | Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) 75% 3 9/9/2020
3 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 80% 3 8/9/2020
(AyA)
4 | Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) 85% 3 10/9/2020
5 | Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) 92% 3 8/9/2020
6 | Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 100% 3 11/6/2020
7 | Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) 77% 3 7/9/2020
8 | Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la Republica 100% 3 25/8/2020
9 |Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 75% 3 10/9/2020
10 | Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA) 82% 3 9/9/2020

Fuente: Tramites CR, 2020.

Ubicacién: Filmina nimero 14 en la Presentacion de Power Point

Nota: *Se presentd extemporaneo.
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VI PARTE

Detalle de los PMR que Sl cumplieron con el 75%, ¢Cuéales son los tramites que

incluyen?

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica con los indicadores:

Filtro 1:

NoogsrwDd PR

Filtro 2:

1. Nombre del tramite

Reporte Interno
Instituciones: Todas

Tipo de Institucion: Todas
Ao 2020
Tipo de PMR: Definitivo

Estado del Flujo: PMR Definitivo Publicado
Porcentaje de avance

2. Descripcion
3. Mejoras a Implementar

Tabla 11 Detalle de los tramites que Si cumplieron con el 75%

Institucion

Nombre del tramite

Descripcion

Mejoras a Implementar

Banco Central
de Costa Rica

Constancias y
certificaciones

Emision y entrega de constancias y certificaciones en
respuesta a los requerimientos normativos que asi le

Automatizacion del tramite, Mejora
del procedimiento, Reduccién de
costos, Reduccién de pasos,

(BCCR) sean asignados al Banco Central de Costa Rica Simplificar requisito, Reduccién de
plazo de resolucién

(l\:lgz:ri](l)sr:grde Centro de El (_:e_ntro de Dig_i‘galizacién, nace con Ialfinalidad de _ o

Préstamos Digitalizacion optlmlzar la gestlon docu_n]ental |nst|tu0|o_nal, Mejora del pr_qcedlmlento, o

para la Institucional de medla,nt_e Ia_lmplerr_\entauon de un expe_dlente Implem_eptauon de Ventanilla L_Jplca,

Educacion CONAPE elect_r(_)nlco |nst|t_u0|0nal gue permita mejorar los Reduccion de plazo de resolucion

(CONAPE) servicios que brinda CONAPE
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Institucion | Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar

Empresa de

Servicios Servicio provisional | Servicio de conexién temporal de energia eléctrica

Publicos de p ., P gia ’ Seguridad Juridica
. de energia para construccion o servicio a plazo definido.

Heredia

(ESPH)

Empresa de

Sgrvﬁcios Servicio Definitivo Instalacion de servicio de energia eléctrica por tiempo . .

Publicos de : . e e ; Seguridad Juridica
. de Energia indefinido a solicitud del cliente.

Heredia

(ESPH)

Empresa de

gz[)\llilggssde C%miké't%gg del El duefio de un inmueble puede solicitar el cambio de Sequridad Juridica
) propie nombre del propietario del servicio. 9

Heredia servicio

(ESPH)

Empresa de .

Servicios Cracl)r\r)it;:gnd; a El servicio temporal de energia debe ser instalado en

Publicos de Provisi . .| la base del medidor segun la norma técnica AR-NT- | Seguridad Juridica
: definitivo en servicio -

Heredia PR SUCOM una vez finalizado el uso temporal.

de energia eléctrica

(ESPH)

Empresa de

St::'rv_icios . . Variacion en la carga de voltaje que recibe el Seguridad Juridica, Mejora del

Publicos de Cambio de voltaje . . ’
. abonado a su solicitud. procedimiento

Heredia

(ESPH)

Empresa de

Sgrv_mms Cambio de calibre El calibre de la instalacion eléctrica en el punto de . -

Publicos de . S o Seguridad Juridica
: de acometida conexion a la red eléctrica.

Heredia

(ESPH)
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Institucion Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
Empresa de
Servicios bio de Iugar del | EI medidor d ia deb ibl in |
Piblicos de Cambio de lugar de El medi Jor de energia debe ser accesible segun la Seguridad Juridica
Heredia contador eléctrico norma técnica AR-NT-SUCOM de ARESEP
(ESPH)
Empresa de
Servicios Servicio temporal de
Publicos de eneraia P Servicio de energia eléctrica a plazo definido Seguridad Juridica
Heredia 9
(ESPH)
Empresa de Tramite d luacid L |
Servicios ra~m|te e evaluacion y compensacion e_yentya _ o -
Publicos de Dafios a terceros dafos a terceros ocasionados por la accion directa de | Seguridad Juridica, Reduccién de
Heredia la ESPH en la prestacion del servicio o mejoras en el | plazo de resolucion
(ESPH) mismo.
Empresa de
Servicios Estudio or alto Inspeccion de sistemas de medicion por parte de la
Publicos de consumcr)) ESPH a solicitud del cliente para determinar posibles | Seguridad Juridica
Heredia fallas en la medicion del servicio de energia eléctrica.
(ESPH)
Empresa de
Sgrv_icios . Cliente tendréa plazo y facilidades para cancelar . .
Publicos de Convenio de pago o . Seguridad Juridica
Heredia servicios en los que se encuentra con morosidad.
(ESPH)
Empresa de .

e Suspension

Servicios e . . . - .
Publicos de def|n_|t_|va del . Cliente sqlu_:l_ta eliminar el servicio que recibe en Seguridad Juridica
Heredia servicio a solicitud forma definitiva.
(ESPH) del usuario
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Institucion Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
Empresa de
Servicios . .
Publicos de g'Sppr."b'“dad de Consideracion Seguridad Juridica
Heredia ervicio
(ESPH)
Empresa de
Servicios Solicitud de traslado | Cliente solicita el trdmite en la plataforma de servicios
Publicos de de acometida cuando por alguna condicion la acometida donde esta | Seguridad Juridica
Heredia eléctrica colocada le perjudica a la propiedad
(ESPH)
Emoresa de El usuario podra solicitar a la Empresa de Servicios
Ser5icios Devolucion de Puablicos de Heredia S.A, devoluciones de dinero por
Publicos de dlnerc_J a favc|>r del saldc_:‘_s a f_avor, orlgllnados en I? duplicacion de pagos, Mejora del procedimiento
Heredia usuario o de mod! icaciones en los montos acturado.s.que
(ESPH) servicio previamente se cancelaron y otros servicios que la

ESPH SA no ejecut6 y fueron pagados por el usuario.
Empresa de .
. Desconexion . - . . .

Servicios Cliente solicita esta tramite cuando tiene que realizar

P programada al . : 2 P : . .
Publicos de L . alguna mejora a la instalacion eléctrica a lo interno de | Seguridad Juridica

. servicio de energia .

Heredia eléctrica la propiedad.
(ESPH)
Empresa de En sectores donde haya red eléctrica de la Empresa
Servicios - y se verifiqgue en campo que por las condiciones del

M Solicitud de : . . .
Publicos de _— lugar se tiene que colocar o mejorar el alumbrado Seguridad Juridica

. alumbrado publico. = ' =S

Heredia publico. Esto con el fin de dar mejor visibilidad a los
(ESPH) usuarios.
Ente

Costarricense
de Acreditacion
(ECA)

Proceso
sancionatorio

Aplicacion de procedimiento sancionatorio

Mejora del procedimiento, Reduccion
de pasos
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Institucion Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
Ente
Costarricense | Acreditacion inicial o Mejora del procedimiento, Reduccion

Solicitud de acreditacion inicial o ampliacién

de Acreditacion | ampliacion de plazo de resolucion
(ECA)
Consiste en la emision de una constancia de
servicios existentes para aquellos casos que
Instituto incluyan: remodelaciones y/o ampliaciones de
Costarricense s vivienda, para realizar tramites bancarios, permisos
Emision de

de Acueductos

y
Alcantarillados
(AYA)

constancias de
Servicios existentes.

municipales, permisos de funcionamiento, aprobacion
de bonos de vivienda, entre otros, que no requieren
reservas de caudal de agua y que estan
condicionadas a un servicio con NIS existente.
Pueden ser emitidas para viviendas y comercios,
siempre y cuando no varien el uso.

Mejora del procedimiento

Instituto
Costarricense
de Acueductos

y
Alcantarillados
(AyA)

Otorgar carta de
disponibilidad a los
usuarios a partir de
la interconexion.

En el articulo 52 del Reglamento de Prestacion de
Servicio de Ay A, se establece la politica en cuanto a
la aprobacion, interconexion y recepcién de proyectos
de desarrollos urbanisticos y de la aprobacion de
nuevos servicios, donde se dispone que previo a la
solicitud del nuevo servicio, se debera contar con
"Carta de Disponibilidad de Servicios", "Verificacion
de la Documentacion" y Resolucion de Revision de
Proyectos y la Recepcién de Obras. Para estos casos
se plantea la mejora de que una vez realizada la
interconexion y se cuente con la Resolucion de
Recepcion de Obras, se emita de oficio la Constancia
de Disponibilidad de Servicio Positiva, tanto para los
casos de medicién general como para medicion
individual.

Mejora del procedimiento

Instituto
Costarricense
de Electricidad
(ICE)

Servicios
Provisionales

Solicitud Temporal

Simplificar requisito

Instituto
Costarricense
de Electricidad
(ICE)

Servicio de energia
eléctrica para
clientes nuevos con
red disponible
(menor de
3000Kwh)

Solicitud de servicio eléctrico fijo

Implementacién de Declaracién
Jurada

Instituto
Costarricense
de Electricidad
(ICE)

Traslado Externo de
Medidor

Traslado externo de medidor

Implementacién de Declaracién
Jurada

24




Institucion | Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
Instituto
Costarricense | Cambio de nombre Implementacion de Declaracion

de Electricidad
(ICE)

y nimero de cliente

Cambio de nombre y nimero de cliente

Jurada

Instituto
Costarricense
de Electricidad
(ICE)

Servicios
Provisionales

Solicitud Temporal

Simplificar requisito

Automatizacion del tramite,

Instituto del - . .
Café de Costa Ibnscrlfpc_lon de Permiso como Beneficiador gegucc!gn ge plazo deRredsoluc_:lona
Rica (ICAFE) eneficios educcion de costos, Reduccion de
pasos

Instituto del Inspeccion de peso, Ampllar_puntos de atencion,

" - Reduccién de costos, Mejora del
café de Costa | marcay calidad del | N/A procedimiento, Automatizacién del
Rica (ICAFE) café de exportacion ’

tramite

Instituto Mixto

Brinda oportunidades a personas estudiantes de
secundaria para el acceso y la permanencia en el

de Avuda Beneficio de sistema educativo formal, mediante una transferencia | Automatizacion del tramite,
Y Avancemos monetaria condicionada que complementa el ingreso | Reduccion de costos
Social (IMAS) . :
familiar para atender los costos derivados de la
educacion
Brinda oportunidades a personas estudiantes de
. . secundaria para el acceso y la permanencia en el
Instituto Mixto - . : . . L L
de Ayuda Beneficio de sistema _educatl_vc_) formal, mediante una transferenua Automa_tl’zamon del tramite,
Social (IMAS) Avancemos monetaria condicionada que complementa el ingreso | Reduccion de costos

familiar para atender los costos derivados de la
educacion
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Institucion

Nombre del tramite

Descripcion

Mejoras a Implementar

Instituto Mixto

Brinda oportunidades a personas estudiantes de
secundaria para el acceso y la permanencia en el

Beneficio de sistema educativo formal, mediante una transferencia | Automatizacion del tramite,
de Ayuda . - . -
. Avancemos monetaria condicionada que complementa el ingreso | Reduccion de costos
Social (IMAS) - ;
familiar para atender los costos derivados de la
educacion
Instituto Digitalizar el proceso de Ayudas Economicas del
Nacional de Solicitud de ayuda | Instituto Nacional de Aprendizaje para la agilizacién y | Automatizacion del tramite,

Aprendizaje
(INA)

econémica

simplificacion del trdmite de solicitud y resolucion de
la ayuda econémica a partir del afio 2020.

reduccion plazo de resolucion

Instituto
Nacional de
Estadistica y
Censos (INEC)

Pago de productos
y servicios
brindados por el
INEC

Facilitar a las personas usuarios el medio de pago
por los productos o servicios que brinda el INEC.

Mejora del procedimiento

Instituto
Nacional de
Estadistica y
Censos (INEC)

Crear una ventanilla
Unica

crear una ventanilla Gnica que le permita al usuario
realizar todas las solicitudes de servicio a través de
una misma oficina.

Implementacion de Ventanilla Unica

Xl'n.'Ste“o de Registro de Toda nueva variedad debe inscribirse en el Registro
gricultura'y ; . ) . . -
Ganaderia Varleda_des de Varn_ed_ades’Comermalgs para ser autorizada su Mejora del procedimiento
Comerciales comercializacion en el pais.
(MAG)
SISTEMA DE
REGISTRO DEL
MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y
Ministerio de | GANADERIA,
Agricultura 'y PARA CERTIFICAR | Procedimiento para registrar y certificar la condicion Meiora del procedimiento
Ganaderia LA CONDICION DE | de pequefio y mediano productor agropecuario. ! P
(MAG) PEQUENO Y
MEDIANO
PRODUCTOR

AGROPECUARIO
(PYMPA)

26




Institucion | Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
Inscripcion o Registro para exportadores de plantas y productos
renovacion en la vegetales no tradicionales con sustento en la Ley
Ministerio de base de datos de 7664 y sus respectivos reglamentos. Debe realizarse
Agricultura 'y exportadores de como requisito parcial para poder realizar . .
. ; ) L . Seguridad Juridica
Ganaderia plantas y productos | exportaciones. Al final del tramite se obtiene un
(MAG) vegetales no Certificado Fitosanitario de Operacién que autoriza al
tradicionales para usuario a realizar exportaciones de plantas y
exportacion productos vegetales.
SENASA- Solicitud
de Inscripcion de
Ministerio de Registro de
Agrlcultu[a y Medlcame,nt.os Certificado de Registro de Medicamentos Veterinarios | Automatizacion del tramite
Ganaderia Farmacolégicos y
(MAG) Biologicos
Veterinarios y
Productos Afines
Dada la enorme cantidad de documentos que se
tramitan en la oficina (4000/afio), se decidid
establecer una Base de Datos en PosgrGreSQL, en
la cual se debe programar cada ingreso a la Base, lo
que vuelve el proceso muy lento. En este afio 2020
Ministerio de Creacion de se va a establecer una aplicacién automatica en
Agricultura 'y Aplicacion para el Java, para el ingreso de cada expediente, de manera Meiora del procedimiento
Ganaderia Transito de que se elimine la programacion en SQL y desde un ! P
(MAG) Documentos software de Windows y con botones se pueda hacer
el ingreso. Una vez hecho esto y probado durante
2020, se haréa una prueba piloto en 2021, para que
los usuarios envien todos los expedientes por correo
electronico y se elimine el tramite presencial en
Ochomogo
El Ministerio de Comercio Exterior en procura del
cumplimiento de la normativa relacionada a la
apertura de datos, acceso a la informacion publica,
Ministerio de transparencia, rendicion de cuentas y participacion Automatizacion del tramite,
Comercio Proceso interno de | ciudadana, se encuentra muy recientemente en un Implementar una via no regulatoria,
Exterior gestion documental | proceso de gestién e implementacién de estos Reduccién de costos, Reduccién de
(COMEX) componentes en el quehacer institucional, con el pasos, Seguridad Juridica
proposito de dotar a los usuarios de herramientas y
mecanismos para el ejercicio de la democracia y el
fortalecimiento de la gobernanza.
Proceso que realizan las organizaciones comunales
gue se encuentran amparadas en la Ley 3859 Sobre
Ministerio de desarrollo de la comunidad y su reglamento, para ser

Gobernacién y
Policia

Calificacién de
idoneidad

consideradas idoneas para manejar fondos publicos,
cuya concesion se lleva a cabo de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento al articulo 19 de la ley
supra citada y sus reformas.

Mejora del procedimiento

Ministerio de
Gobernacién y
Policia

Certificacion de
movimiento
migratorio

Documento que expide la Direccion General de
Migracion y Extranjeria a nacionales y extranjeros
para dar cuenta de las entradas y salidas del pais, asi
como de la existencia 0 no impedimento de entrada y
salida.

Automatizacion del tramite
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Institucion

Nombre del tramite

Descripcion

Mejoras a Implementar

Ministerio de
Gobernacién y
Policia

Pasaporte para
Personas Menores
de Edad

Pasaporte Ordinario

Mejora del procedimiento

Ministerio de
Gobernacién y
Policia

Permiso de Salida
de Personas
Menores de Edad

Permiso de Salida

Eliminar requisito

Ministerio de
Gobernacion y
Policia

Tramite para
solicitar el servicio
de produccion
grafica.

Crear las pautas y requisitos que los clientes deben
seguir para realizar trabajos de impresion en Artes
Gréficas.

Seguridad Juridica

Ministerio de
Justicia 'y Paz

Certificacion digital
de imagenes de los
tomos por nimero
de finca.

En el caso de numero de finca lo que obtiene la
persona usuaria es la informacidon de los asientos
registrales antes de 1981.

Automatizacion del tramite, Ampliar
puntos de atencion, Mejora del
procedimiento

Ministerio de la
Presidencia 'y
Presidencia de
la Republica

Confeccion de
Néminas, puesto
Administrativos
Titulo |

Las néminas de candidatos elegibles seran
preparadas con fundamento en la informacion que el
Ministerio bajo el ambito del Estatuto de Servicio
Civil, realice solicitud de pedimento de personal para
cubrir un puesto vacante.

Mejora del procedimiento

Ministerio de la
Presidencia 'y
Presidencia de
la Republica

Confeccion de
No6minas, puesto
Administrativos
Titulo |

Las nominas de candidatos elegibles seran
preparadas con fundamento en la informacion que el
Ministerio bajo el ambito del Estatuto de Servicio
Civil, realice solicitud de pedimento de personal para
cubrir un puesto vacante.

Mejora del procedimiento
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Institucion

Nombre del tramite

Descripcion

Mejoras a Implementar

Ministerio de
Obras Publicas
y Transporte

Plataforma de
gestion de tramites

Implementacion de una plataforma de gestion de
tramites y servicios, con el cual se automatice,
controle y se dé seguimiento a los tramites

Implementacion de Ventanilla Unica

(MOPT) y servicios presentados ante el Consejo Nacional de Vialidad.
Ministerio de ggg::gz%cgon Este proyecto del Gestor documental inicia en el afio
Obras Publicas | documentos 2019 y trasciende el 2020 por que tiene varias
Transporte electronicos de los etapas, plazos e instalacion de Licencias que Automatizacion del tramite
)(/MOPT)p servicios requieren de modificaciones continuas en los
institucionales. Procesos.
Ministerio de

Obras Publicas
y Transporte

Aplicacion para uso
de servicios
publicos del Cosevi.

Desarrollo de aplicacion informatica (App) de Cosevi
para teléfonos moviles.

Automatizacion del tramite

(MOPT)
Ministerio de
Obras Publicas | Centro de Instalacion de un Centro de Informacion para los . o
2 - Reduccioén de plazo de resolucion
y Transporte Informacién. usuarios
(MOPT)
Solicitud de
Ministerio de Constancia o

Obras Publicas
y Transporte

Certificacién de la
Condicion Legal de
la Prestacion del

CONSTANCIA O CERTIFICACION

Automatizacion del tramite

(MOPT) Servicio Publico y
de sus Operadores
P Solicitud de
Obras Pblicas | Certficacion de , .
y Transporte Canones CERTIFICACION Automatizacion del tramite
(MOPT) (Modalidad Rutas
Regulares)
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Institucion

Nombre del tramite

Descripcion

Mejoras a Implementar

Ministerio de
Obras Publicas
y Transporte
(MOPT)

Solicitud de
Certificacion de
Canones Modalidad
Taxi

CERTIFICACION DE CANONES

Automatizacion del tramite

Ministerio de
Obras Publicas
y Transporte
(MOPT)

Autorizacion de
Rotura de Vias

Permiso para rotura de via

Seguridad Juridica

Ministerio de
Obras Publicas
y Transporte

Autorizacién para la
Prioridad de Paso
de Autobuses del
Servicio Publico en
los Servicios de

Autorizacion.

Seguridad Juridica

(MOPT) Cabotaje,
Modalidad Ferry.
En conjunto con el Centro de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion de este Ministerio se
Ministerio de Implementacién del | creara el enlace con la Plataforma de Servicios del
Relaciones enlace a la TSE (Tribunal Supremo de Elecciones) para . .
’ . - . . Seguridad Juridica
Exteriores y Plataforma de promover las soluciones de identidad nacional en el
Culto Servicios del TSE Departamento de Pasaportes, en las areas de
ingreso al publico y los Consulados de Colombia y
Houston
Ministerio de Eliminacion de
Trabajo y requisitos para Estudio y andlisis de los requisitos para tramites de - .
. . X Eliminar requisito
Seguridad tramites de pensiones
Social (MTSS) | pensiones
L Mejorar el proceso de admisibilidad de solicitudes y
Ministerio de . . . .
) Mejora en el de respuesta inmediata de casos improcedentes o _ . L
Trabajo y ) L . : Eliminar requisito, Reduccion de
. Proceso de inadmisibles para corregir las referencias a los
Seguridad A ! ) ; : - pasos
Admisibilidad procesos de insania y actualizar a la legislacion

Social (MTSS)

vigente
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Institucion | Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
Mlnlstgrlo de Mejora del Proceso | revision interna de las actividades que conllevan la . -
Trabajo y e S . - s Reduccién de plazo de resolucion,

. de Revision de revision de pensiones para agilizar las actividades y 2
Seguridad Reduccién de pasos

Social (MTSS)

Pensiones

velar por el cumplimiento de los plazos legales

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social (MTSS)

Formulacion del
Reglamento sobre
los Requisitos y el
Procedimiento de
Organizaciones
Sociales

Cada proceso es derivado de una ley, sin embargo,
no se incluyeron requisitos ni tramites, lo cual se
evidencio en el informe del MEIC DMR-DAR-INF-073-
2019, debido a la poca claridad que se tiene en
cuanto a requisitos y plazos a resolver.

Seguridad Juridica

Tramite de solicitud

Este tramite es solicitado por el cliente del Programa
de Pago por Servicios Ambientales que tiene un
contrato vigente y se encuentra dentro del periodo

Ministerio del L . )
. de pago de cuota para recibir la cuota anual. El cliente recibe el pago,

Ambiente y . . . . .
Energia de contrato de Pago | sin emb.a}rgo,. f:uandq se hace dicho pago no se envia | Mejora del procedimiento
(MINAE) por Servicios una notificacion al cliente y cuando se encuentra

Ambientales (PSA) | alguna inconsistencia que impide el pago de la cuota

se realizan notificaciones por medio de oficios
escritos que tardan en realizarse y en ser recibidas.
Ministerio del Permiso para
Ambiente y realizar obras Solicitud de permiso para realizar obras menores en | Mejora del procedimiento, Seguridad
Energia menores en cauce | cauce de dominio publico Juridica
(MINAE) de dominio publico
Ministerio del Reglar_nento del
. Suministro de . . f
Ambiente y . El usuario va obtener un trdmite mas agil, rapido y de . -
p Combustible en Mejora del procedimiento

Energia ; forma clara.

Estaciones de
(MINAE) -

Servicio.

Evaluacion

Ambiental
Ministerio del Estratégica de
Ambiente y Planes Reggladgres - . . L
E . u otra Planificacion | Viabilidad Ambiental Seguridad Juridica

nergia de Uso de Suelo

(MINAE)

(Tramite para
obtener Viabilidad o
Licencia Ambiental)
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Institucion | Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
Ministerio del
Amble,nte y Bitdcora Ambiental | Apertura, gestion y cierre de la bitacora ambiental Slmp|’IfIC.al’ rqulsno, Automatlgaglon
Energia del tramite, Mejora del procedimiento
(MINAE)
Ministerio del
Ambiente y L Mejora institucional de la Gestion Documental para la | Mejora del procedimiento, Seguridad
. Gestion Documental | .~ "~ . S L . .
Energia eficiencia y eficacia ante la toma de decisiones. Juridica, Renovacion
(MINAE)
Ministerio del Mejora del procedimiento
Ambiente y Inspeccion Flujo y procedimiento de inspecciones proactivas post ) c P T
" ; L . Renovacién, Implementacién de
Energia Ambiental SETENA | Viabilidad Ambiental A
Ventanilla Unica
(MINAE)
Evaluacion
Ambiental
Ministerio del Proyectos
Amble'nte y Moderado y AlFO Viabilidad Ambiental Mejora del procedimiento
Energia Impacto (Tramite
(MINAE) para obtener
Viabilidad o
Licencia Ambiental)
Evaluacion
Ministerio del Ambiental .
Ambiente y Proyectos Bajq o _ - o
E . Impacto (Tramite Viabilidad Ambiental Implementacién de Ventanilla Unica
nergia para obtener
(MINAE) Viabilidad o
Licencia Ambiental)
Descripcion de la reforma: Se determiné la necesidad
de mejorar la eficacia y eficiencia del proceso para
otorgar las concesiones de explotacion de recursos
minerales no metalicos, regulado por el Cédigo de
Solicitud de Mineria, Ley N. 6797, y su Reglamento, Decreto
Ministerio del ” Ejecutivo No. 29300-MINAE. Para solventar el
. Concesion de . . o
Ambiente y Explotacion en problema se pretende reestructurar y estandarizar el | Reduccion de plazo de resolucion,
Energia P proceso para otorgar concesiones de explotacion Automatizacién del tramite
Canteras de . L .
(MINAE) minera no metalica en cantera considerando el orden

material rocoso.

I6gico de las actividades; simplificacion en los
tramites, racionalizacion y disminucion de plazos y
requisitos indispensables, asi como, elaborar una
propuesta de reforma al Reglamento del Codigo de
Mineria que permita la mejora del proceso.
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Institucion | Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
La licencia de construccion es una obligacion previa
Municipalidad | Licencia de para la segregacion o unificacion de fincas, Mejora del procedimiento, Reduccion
de Cartago Construccion construccién o urbanizacion las mismas, o el uso de | de pasos
los inmuebles para fines diferentes.

S Corresponde a la inspeccion que se realiza cuando el o -
Municipalidad Alto Monto de Agua | contribuyente manifiesta dudas con respecto al Automa.tllzauon del tramite,
de Cartago Reduccion de pasos

consumo del agua facturada.
Municipalidad Cambio de Medidor ;r;:ﬁrr(]:geir?sueezgilé)crlltaaerla:nc}g:fni?noéra}aﬁEgceegiléZS edel Automatizacion del tramite,
de Cartago - peccion p Reduccion de pasos
cambio del hidrémetro.
Verificacion de fuga Tramite que se solicita a peticion de parte, con el fin
Municipalidad | . 92 | ge gue la Municipalidad constate que ha sido Automatizacion del tramite,
interna reparada X . > I
de Cartago . L reparada la fuga interna asociada a la conexion de Reduccion de pasos
(Re-inspeccion) . :
servicio del agua, por parte del contribuyente.
Tramite que se solicita a peticion de parte, con el fin
Municipalidad . de determinar alguna salida o escape que se haya Automatizacion del tramite,
Fuga en Medidor . . -
de Cartago producido accidentalmente en el conducto por el que | Reduccion de pasos
circula el agua.
Determinar si existe disponibilidad del servicio de

S Disponibilidad de Alcantarillado Sanitario en el lugar donde se S Lo

Municipalidad . . - . . Automatizacion del tramite,
Alcantarillado encuentra el predio, requisito previo al tramite de i
de Cartago Reduccién de pasos

Sanitario

Licencia de Construccion o bien en construccion
existente.
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Institucion Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
Solicitud que expresa una persona interesada en
. . realizar la sepultura (inhumacién) de un cuerpo, en la
Municipalidad | Solicitud de . e S . -
= cual se debe identificar si existen algunos restos de Implementacion de Declaracién
de Inhumacion y/o . - : R o
S algun otro cuerpo en el nicho a disponer para Jurada, Eliminar requisito
Desamparados | Exhumacién Iy ;
extraerlo (exhumacion), para realizar ambas
actividades o solamente una de ellas.
L\j/leunmpahdad Solicitud de Solicitud de una licencia comercial para realizar Implementacion de Declaracion
Licencia Comercial | ventas. Jurada, Simplificar requisito
Desamparados
Proyecto de
g?c?rla?nfigtr?tg?jr: el Regular el otorgamiento de ayudas temporales a los
Municipalidad 9 habitantes del cantdn de Heredia en situacion de Simplificar requisito, Simplificar
) Ayudas Temporales -
de Heredia : pobreza o pobreza extrema que enfrentan requisito
y Subvenciones den transitoriamente situaciones de desgracia o infortunio
el cantén de 9 )
Heredia.
Apoyar la retencién de poblacion estudiantil del
Canton de Heredia que se encuentra en
vulnerabilidad social y educativa en el sistema de
Reglamento para el " e - L .
- educacion formal publica. Prevenir el trabajo infantil y
S otorgamiento de o L .
Municipalidad . adolescente en poblacion estudiantil del Canton R -
- becas para estudio . - i Simplificar requisito
de Heredia ST Central de Heredia en condiciones de vulnerabilidad
de la Municipalidad . ; o
. social y educativa. Favorecer la formacion integral de
de Heredia. - , ”
la poblacion a cada y/o el nacleo familiar al que
pertenecen por medio de talleres, charlas y actividad
de capacitacion.
REGLAMENTO
PARA EL COBRO
DE TARIFAS Y . - .
Reglamentar las disposiciones contenidas en los
MULTAS POR LAS articulos 75, 76, 76 bis y 76 ter del Cédigo Municipal
Municipalidad | OMISIONES A LOS los cuales réfier’en a Iasyobli aciones deglas ersorr)1a’s Simplificar requisito
de Heredia DEBERES DE LOS | .- > e > OD'Ig P P q
fisicas y juridicas, propietarias o poseedoras, por
PROPIETARIOS cualquier titulo de bienes inmuebles
DE INMUEBLES a '
DEL CANTON DE
HEREDIA.
PROYECTO
Municipalidad REGLAMENTO DE
de Her%dia MERCADO Reglamentar lo relativo a los Mercados Municipales. | Simplificar requisito
MUNICIPAL DE
HEREDIA
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Institucion | Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
PROYECTO
REGLAMENTO DE | Establecer las normas que regularan la gestién
Municioalidad PROCEDIMIENTOS | cobratoria como cobro administrativo, extrajudicial y
pal TRIBUTARIOS DE | judicial de las obligaciones dinerarias de periodo y de | Simplificar requisito
de Heredia . NV
LA plazo vencido que se le adeuden a la Municipalidad
MUNICIPALIDAD del Canton de Heredia,
DE HEREDIA.
REGLAMENTO
PARA LA
Municipalidad | ADMINISTRACION | Reglamentacion del Uso de los Cementerios y los . -
de Heredia DE LOS trdmites que se realizan. Simplificar requisito
CEMENTERIOS DE
HEREDIA.
Reglamento para la
L Adm|_n|straqon y Dictar las normas de administracion y funcionamiento
Municipalidad | Funcionamiento del del Campo Ferial del cantdén de Heredia y aquellos Simplificar requisito
de Heredia Campo Ferial del ue en uFr)1 futuro se edifiquen Yo P |
Cantén Central de | 9 quen.
Heredia
REGLAMENTO DE
USO DE LAS . .
Regular el préstamo y uso de los espacios del Centro
L INSTALACIONES - )
Municipalidad Cultural Herediano Omar Dengo que comprenden: 4 R -
- DEL CENTRO ~ . - Simplificar requisito
de Heredia CULTURAL Salones pequefios y 1 anfiteatro en la planta bajay 2
HEREDIANO salones grandes y 2 pequefios en la planta alta.
OMAR DENGO
Municipalidad Reglam_e,nto Regular los tramites del Catastro Municipal, y la S -
. Valoracion y s Simplificar requisito
de Heredia Valoracion de estos.
Catastro
Programa
Integral de Promocién de la Promover con los concesionarios y usuarios de la . . .
p . L . Renovacion, Seguridad Juridica,
Mercadeo Contraloria de central mayoristas los servicios que brinda la -
. g ) RN Reduccién de pasos
Agropecuario Servicios Contraloria de Servicios institucional.
(PIMA)
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Institucion Nombre del tramite Descripcion Mejoras a Implementar
Programa . - .
9 B Dotar a la Contraloria de Servicios de los medios . .
Integral de Accesibilidad a la it . o Mejora del procedimiento,
. idéneos para mejorar la comunicacion y . .
Mercadeo Contraloria de . L - . . Implementar una via no regulatoria,
. e retroalimentacién con los concesionarios y usuarios -
Agropecuario Servicios o Renovacion
(PIMA) de los servicios del PIMA

Promotora de

Evaluacién de
Informes Anuales

PROCOMER tiene dentro de sus competencias de
control y fiscalizacion, como administrador del

Comercio de operaciones de Régimen de Zonas Francas, la evaluacion de los Mejora del procedimiento, Reduccion
Exterior de empresas . : de plazo de resolucion, Seguridad
Costa Rica beneficiarias del mformes angalegde operaciones que Ilas empresas Juridica
(PROCOMER) | Régimen de Zonas tienen la obllgamon de presentar, actividad !Ievada a
= cabo por la Direccion de Regimenes Especiales.
rancas
Automatizar el proceso de tramite de contrato de
compraventa de combustibles, mediante la pagina
web de RECOPE vy ofrecer la posibilidad de realizar la
Refinadora Gestion de contrato | firma digital del contrato. Actualmente el cliente debe
Costarricense | de compraventa de | apersonarse a la oficias de RECOPE en Cartago y en
de Petrdleo combustibles por San José para formalizar el contrato de compraventa | Automatizacion del tramite
S.A. medio de la pagina | de combustibles. Con la automatizacion del tramite se
(RECOPE) web de RECOPE. evitaran al cliente traslados innecesarios al incluir la

mayoria de los requisitos en forma digital, haciendo
un uso eficiente de los recursos, eliminar tiempos de
traslado y reduccion del tiempo total del proceso

Fuente: Tramites CR, 2020.
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VIl PARTE

Detalle de los PMR con menos de 75%

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica con los indicadores:

Filtro 1:

Reporte Interno
Instituciones: Todas

Tipo de Institucion: Todas
Ao 2020

Tipo de PMR: Definitivo

Noogr®ODdE

Porcentaje de avance

Tabla 12 Detalle de los PMR con Menos de 75%

Estado del Flujo: PMR Definitivo Publicado

Avances

o s Porcentaje de Presentados Fecha d?,
N Institucion Presentacion
avance del PMR por
. de avance
Institucion
1 | Banco Central de Costa Rica (BCCR) 73% 3 *17/9/2020
2 | Consejo Nacional de Produccién (CNP) 60% 3 10/6/2020
3 | Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) 44% 3 *11/9/2020
4 |Instituto del Cafe de Costa Rica (ICAFE) 60% 3 *30/9/2020
5 |Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 69% 3 9/9/2020
6 | Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) 53% 3 10/9/2020
7 | Ministerio de Gobernacion y Policia 52% 3 9/9/2020
8 | Ministerio de Justicia y Paz 65% 3 8/9/2020
9 I(\Illvllrgfbt_(la_;lo de Obras Publicas y Transporte 43% 3 10/9/2020
10 | Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 59% 3 8/9/2020
11 | Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) 68% 3 *22/9/2020
12 | Municipalidad de Cartago 32% 3 10/9/2020
13 | Municipalidad de Desamparados 61% 3 10/9/2020
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Avances

o L Porcentaje de Presentados Fecha d.e’

N Institucion Presentacion
avance del PMR por
o . de avance
Institucion
14 | Municipalidad de Heredia 57% 3 30/6/2020
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica o *

15 (PROCOMER) 59% 3 11/9/2020

16 | Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE) 45% 3 *15/9/2020

Fuente: Tramites CR, 2020.

Ubicacion: Filmina numero 15y 16 en la Presentacion de Power Point

Nota: *Se presentd extemporaneo.
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VIl PARTE

Detalle de los PMR con 0% de Avance

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica con los indicadores:

Filtro 1:
Reporte Interno

Ano 2020

©NO O~ WNE

Tabla 13 Detalle de los PMR con 0% de Avance

Instituciones: Todas
Tipo de Institucion: Todas

Tipo de PMR: Definitivo
Estado del Flujo: PMR Definitivo Publicado
Porcentaje de avance

. Avances
N il Tipode | EStado |y oo avance | Presentados
institucion del flujo en PMR | del PMR por
Institucion
Empresa PMR
1 | Editorial Costa Rica (ECR) hp! definitivo 1 0 0
Puablica .
publicado

Fuente: Tramites CR, 2020.

Ubicacioén: Filmina nimero 17 en la Presentacion de Power Point
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IX PARTE

Cantidad de instituciones con PMR en el afio 2020 y presentaron Il Avance de manera
Extemporanea.

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica un filtro con los indicadores:

Reporte Interno

Instituciones: Todas

Tipo de Institucion: Todas

Ao 2020

Tipo de PMR: Definitivo

Estado del Flujo: PMR Definitivo Publicado
Porcentaje de avance

NoogsrwDdE

Tabla 14 Detalle de instituciones que presentaron Il Avance de forma Extemporanea

Porcentaje de Avances Fecha de
Institucion avance del Presentados por | Presentacion de
PMR Institucion avance
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica o
(PROCOMER) 59% 3 11/9/2020
Banco Central de Costa Rica 73% 3 17/9/2020
Ente Costarricense de Acreditacién (ECA) 44% 3 11/9/2020
Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) 60% 3 28/9/2020
Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) 68% 3 22/9/2020
Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A. (RECOPE) 45% 3 15/9/2020
Comisidn Nacional de Préstamos para la Educacion 0
(CONAPE) 78% 3 21/9/2020

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacion: Filmina numero 18 en la Presentacion de Power Point

Estan inlcuidos dentro de la Presentacion.
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X PARTE

Instituciones con PMR en el afio 2020, que NO presentaron el lll Avance

Se aplico en el Sistema Tramites Costa Rica un filtro con los indicadores:

Reporte Interno

Instituciones: Todas

Tipo de Institucion: Todas

Ao 2020

Tipo de PMR: Definitivo

Estado del Flujo: PMR Definitivo Publicado
Porcentaje de avance

Noogr®ODdE

Tabla 15 Detalle de instituciones que NO presentaron Il Avance

Porcentaje de Avances
N° Institucion Avance PMR p
2020 resentados

1 |Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) 38% Segundo Avance
o |Editorial Costa Rica (ECR) 0% Primer Avance
3 I(?ngtgté F\E:)ostarrlcense del Deporte y la Recreacion 11% Primer Avance
4 | Instituto de Desarrollo Rural (INDER) 43% Primer Avance

Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo 0
5 | Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA) 32% Segundo Avance
g |Junta de Proteccion Social (JPS) 85% Segundo Avance
7 | Ministerio de Educacién Publica (MEP) 56% Segundo Avance
g |Ministerio de Hacienda (MH) 26% Primer Avance
g |Ministerio de Seguridad Publica (MSP) 19% Segundo Avance
10 |Municipalidad de San José 92% Segundo Avance

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y 0
11 | Avenamiento (SENARA) 33% Segundo Avance

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacién: Filmina nimero 19 en la Presentacion de Power Point
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XI PARTE

Detalle a manera de resumen de las 37 instituciones que presentaron PMR 2020 y su
estado en cuanto alos Avances I, II, llI

Tabla 16 Resumen de las 37 Instituciones y su estado en Avances I, Il y llI

L, Tipo de Avance| Avance | Avance
N° Institucion L
Institucion I Il I
1 |Banco Central de Costa Rica (BCCR) Auténoma 1 1 1
2 |Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) Auténoma 1 1 0
Comisién Nacional de Préstamos para la Educacién _
m nom 1 1 1
3 (CONAPE) Semiautdbnoma
4 |Consejo Nacional de Produccion (CNP) Autébnoma 1 1 1
5 |Editorial Costa Rica (ECR) Empresa Publica 1 0 0
6 |Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) |Empresa Publica 1 1 1
7 |Ente Costarricense de Acreditacién (ECA) Ente Publico No 1 1 1
Estatal
Instituto Costarricense de Acueductos y .
. Autonom 1 1 1
8 Alcantarillados (AyA) utonoma
9 |Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) Auténoma 1 1 1
10 Instituto Costarricense del Deporte y la recreacion Semiauténoma 1 0 0
(ICODER)
11 |Instituto de Desarrollo Rural (INDER) Autonoma 1 0 0
. . . Ente Plblico N
12 |Instituto del café de Costa Rica (ICAFE) te Publico No 1 1 1
Estatal
13 |Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) Autdbnoma 1 1 1
14 |Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Autdbnoma 1 1 1
15 |Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)  |Auténoma 1 1 1
Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo ,
16 Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA) Autonoma 1 1 0
17 |Junta de Proteccion Social (JPS) Auténoma 1 1 0
18 |Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) Ministerio 1 1 1
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L, Tipo de Avance| Avance | Avance
N° Institucion L
Institucion I Il I
19 |Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) Ministerio 1 1 1
20 |Ministerio de Educacion Publica (MEP) Ministerio 1 1 0
21 |Ministerio de Gobernacion y Policia Ministerio 1 1 1
22 |Ministerio de Hacienda (MH) Ministerio 1 0 0
23 |Ministerio de Justicia 'y Paz Ministerio 1 1 1
24 Mlnls,,te.no de la Presidencia y Presidencia de la Ministerio 1 1 1
Republica
25 |Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT) |Ministerio 1 1 1
26 |Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Ministerio 1 1 1
27 |Ministerio de Seguridad Publica (MSP) Ministerio 1 1 0
28 |Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) Ministerio 1 1 1
29 |Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) Ministerio 1 1 1
30 |Municipalidad de Cartago Municipalidad 1 1 1
31 |Municipalidad de Desamparados Municipalidad 1 1 1
32 |Municipalidad de Heredia Municipalidad 1 1 1
33 |Municipalidad de San José Municipalidad 1 1 0
34 Programa Integral de Mercadeo Agropecuario Semiauténoma 1 1 1
(PIMA)
35 Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica Ente Publico No 1 1 1
(PROCOMER) Estatal
Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. .
36 (RECOPE) Empresa Publica 1 1 1
Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y ,
7 . A 1 1
3 Avenamiento (SENARA) utonoma 0
TOTAL 37 33 26

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacion: Filmina namero 20, 21 y 22 en la Presentacion de Power Point
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XI PARTE

Limitaciones que las instituciones han reportado en el Il Avance:

¢ Cambio de prioridades institucionales.
e Cambio de jerarcas
e Recortes presupuestarios

e Atencién Bono Proteger

e Falta de recurso humano: incapacidades, movimientos de personal,
jubilaciones.

e Debido a COVID otros temas que atender.
e Atencién del COVID propiamente /CCSS

Fuente: Tramites CR, 2020.
Ubicacioén: Filmina nimero 23 en la Presentacion de Power Point
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