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37 INSTITUCIONES
PRESENTARON  EL PLAN DE MEJORA REGULATORIA  2020



• Banco Central de Costa Rica (BCCR)

• Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

• Consejo Nacional de Producción (CNP)

• Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

• Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

• Instituto de Desarrollo Rural (INDER)

• Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

• Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

• Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC)

• Junta de Administración Portuaria y de Desarrollo Económico de la Vertiente Atlántica (JAPDEVA)

• Junta de Protección Social (JPS)

• Servicio Nacional de Aguas Subterráneas, Riego y Avenamiento (SENARA)

Instituciones Autónomas

Detalle: Instituciones Autónomas



• Editorial Costa Rica (ECR)

• Empresa de Servicios Públicos de Heredia (ESPH)

•3. Refinadora Costarricense de Petróleo S.A. (RECOPE)

Empresas Públicas

Detalle: Empresas Pública



• Ente Costarricense de Acreditación (ECA)

• Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE)

• Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)

Entes Públicos No Estatales

Detalle: Entes Públicos No Estatales



• Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG)

• Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)

• Ministerio de Educación Pública (MEP)

• Ministerio de Gobernación y Policía

• Ministerio de Hacienda (MH)

• Ministerio de Justicia y Paz

• Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la República

• Ministerio de Obras Públicas y Transporte (MOPT)

• Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

• Ministerio de Seguridad Pública (MSP)

• Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

• Ministerio del Ambiente y Energía (MINAE)

Ministerios

Detalle: Ministerios



• Municipalidad de Cartago

• Municipalidad de Desamparados

• Municipalidad de Heredia

• Municipalidad de San José

Municipalidades

Detalle: Municipalidades



• Comisión Nacional de Préstamos para la Educación       
(CONAPE)

• Instituto Costarricense del Deporte y la Recreación (ICODER)

• Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA)

Instituciones 
Semiautónomas

Detalle: Instituciones Semiautónomas
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Cantidad de PMR 2020 que presentaron

III Avance en Setiembre 2020

N° Institución 
Porcentaje de 

avance del PMR

Avances 

Presentados 

por 

Institución

Fecha de 

Presentación de 

avance

1 Banco Central de Costa Rica (BCCR) 73% 3 *17/9/2020

2 Comisión Nacional de Préstamos para la Educación (CONAPE) 78% 3 *21/9/2020

3 Consejo Nacional de Producción (CNP) 60% 3 10/6/2020

4 Empresa de Servicios Públicos de Heredia (ESPH) 75% 3 9/9/2020

5 Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 44% 3 *11/9/2020

6 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 80% 3 8/9/2020

7 Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) 85% 3 10/9/2020

8 Instituto del Cafe de Costa Rica (ICAFE) 60% 3 *30/9/2020

9 Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) 92% 3 8/9/2020

10 Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 100% 3 11/6/2020

11 Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) 69% 3 9/9/2020

12 Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) 53% 3 10/9/2020

13 Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) 77% 3 7/9/2020



Cantidad de PMR 2020 que presentaron

III Avance en Setiembre 2020

N° Institución 
Porcentaje de avance 

del PMR

Avances 

Presentados 

por 

Institución

Fecha de 

Presentación de 

avance

14 Ministerio de Gobernación y Policía 52% 3 9/9/2020

15 Ministerio de Justicia y Paz 65% 3 8/9/2020

16 Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la República 100% 3 25/8/2020

17 Ministerio de Obras Públicas y Transporte (MOPT) 43% 3 10/9/2020

18 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 59% 3 8/9/2020

19 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 75% 3 10/9/2020

20 Ministerio del Ambiente y Energía (MINAE) 68% 3 *22/9/2020

21 Municipalidad de Cartago 32% 3 10/9/2020

22 Municipalidad de Desamparados 61% 3 10/9/2020

23 Municipalidad de Heredia 57% 3 30/6/2020

24 Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA) 82% 3 9/9/2020

25 Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) 59% 3 *11/9/2020

26 Refinadora Costarricense de Petróleo S.A. (RECOPE) 45% 3 *15/9/2020



N° Institución 

Porcentaje de 

avance del 

PMR

Avances 

Presentados por 

Institución

Fecha de 

Presentación de 

avance

1 Comisión Nacional de Préstamos para la Educación (CONAPE) 78% 3 *21/9/2020

2 Empresa de Servicios Públicos de Heredia (ESPH) 75% 3 9/9/2020

3 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 80% 3 8/9/2020

4 Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) 85% 3 10/9/2020

5 Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) 92% 3 8/9/2020

6 Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 100% 3 11/6/2020

7 Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) 77% 3 7/9/2020

8 Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la República 100% 3 25/8/2020

9 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 75% 3 10/9/2020

10 Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA) 82% 3 9/9/2020

Detalle PMR que cumplió con el porcentaje de 75%



Detalle de los PMR con menos del 75%

N° Institución 
Porcentaje de avance 

del PMR

Avances 

Presentados 

por Institución

Fecha de 

Presentación 

de avance

1 Banco Central de Costa Rica (BCCR) 73% 3 *17/9/2020

2 Consejo Nacional de Producción (CNP) 60% 3 10/6/2020

3 Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 44% 3 *11/9/2020

4 Instituto del Cafe de Costa Rica (ICAFE) 60% 3 *30/9/2020

5 Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) 69% 3 9/9/2020

6 Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) 53% 3 10/9/2020

7 Ministerio de Gobernación y Policía 52% 3 9/9/2020

8 Ministerio de Justicia y Paz 65% 3 8/9/2020



Detalle de los PMR con menos del 75%

N° Institución 
Porcentaje de avance 

del PMR

Avances 

Presentados 

por Institución

Fecha de 

Presentación 

de avance

9 Ministerio de Obras Públicas y Transporte (MOPT) 43% 3 10/9/2020

10 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 59% 3 8/9/2020

11 Ministerio del Ambiente y Energía (MINAE) 68% 3 *22/9/2020

12 Municipalidad de Cartago 32% 3 10/9/2020

13 Municipalidad de Desamparados 61% 3 10/9/2020

14 Municipalidad de Heredia 57% 3 30/6/2020

15
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica 

(PROCOMER)
59% 3 *11/9/2020

16 Refinadora Costarricense de Petróleo S.A. (RECOPE) 45% 3 *15/9/2020



Detalle de los PMR con 0% de avance

N° Institución Tipo de institución Estado del flujo
# trámites en 

PMR

Porcentaje de 

avance del 

PMR

Avances 

Presentados 

por Institución

1 Editorial Costa Rica (ECR) Empresa Pública
PMR definitivo 

publicado
1 0 0



Detalle de instituciones con PMR que presentaron III 

Avance de manera Extemporánea.

Institución 

Porcentaje 

de avance 

del PMR

Avances 

Presentados 

por 

Institución

Fecha de 

Presentación de 

avance

Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) 59% 3 11/9/2020

Banco Central de Costa Rica 73% 3 17/9/2020

Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 44% 3 11/9/2020

Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) 60% 3 28/9/2020

Ministerio del Ambiente y Energía (MINAE) 68% 3 22/9/2020

Refinadora Costarricense de Petróleo S.A. (RECOPE) 45% 3 15/9/2020

Comisión Nacional de Préstamos para la Educación (CONAPE) 78% 3 21/9/2020



Detalle de instituciones con PMR en el año 2020, 

que NO presentaron el III Avance

N° Institución
Porcentaje de Avance 

PMR 2020
Avances Presentados

1
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) 38% Segundo Avance

2
Editorial Costa Rica (ECR) 0% Primer Avance

3
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreación (ICODER) 11% Primer Avance

4
Instituto de Desarrollo Rural (INDER) 43% Primer Avance

5

Junta de Administración Portuaria y de Desarrollo Económico de la Vertiente Atlántica 

(JAPDEVA)
32% Segundo Avance

6
Junta de Protección Social (JPS) 85% Segundo Avance

7
Ministerio de Educación Pública (MEP) 56% Segundo Avance

8
Ministerio de Hacienda (MH) 26% Primer Avance

9
Ministerio de Seguridad Pública (MSP) 19% Segundo Avance

10
Municipalidad de San José 92% Segundo Avance

11
Servicio Nacional de Aguas Subterráneas, Riego y Avenamiento (SENARA) 33% Segundo Avance



Resumen de las 37 instituciones y 

su estado en cuanto a Avances I, II y III

N° Institución Tipo de Institución Avance I Avance II Avance III

1 Banco Central de Costa Rica (BCCR) Autónoma 1 1 1

2 Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) Autónoma 1 1 0

3 Comisión Nacional de Préstamos para la Educación (CONAPE) Semiautónoma 1 1 1

4 Consejo Nacional de Producción (CNP) Autónoma 1 1 1

5 Editorial Costa Rica (ECR) Empresa Pública 1 0 0

6 Empresa de Servicios Públicos de Heredia (ESPH) Empresa Pública 1 1 1

7 Ente Costarricense de Acreditación (ECA) Ente Público No Estatal 1 1 1

8 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Autónoma 1 1 1

9 Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) Autónoma 1 1 1

10 Instituto Costarricense del Deporte y la recreación (ICODER) Semiautónoma 1 0 0

11 Instituto de Desarrollo Rural (INDER) Autónoma 1 0 0

12 Instituto del café de Costa Rica (ICAFE) Ente Público No Estatal 1 1 1

13 Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) Autónoma 1 1 1

14 Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Autónoma 1 1 1

15 Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) Autónoma 1 1 1

16
Junta de Administración Portuaria y de Desarrollo Económico de la 

Vertiente Atlántica (JAPDEVA)
Autónoma 1 1 0

17 Junta de Protección Social (JPS) Autónoma 1 1 0

18 Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) Ministerio 1 1 1



Resumen de las 37 instituciones y 

su estado en cuanto a Avances I, II y III

N° Institución Tipo de Institución Avance I Avance II Avance III

19 Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) Ministerio 1 1 1

20 Ministerio de Educación Pública (MEP) Ministerio 1 1 0

21 Ministerio de Gobernación y Policía Ministerio 1 1 1

22 Ministerio de Hacienda (MH) Ministerio 1 0 0

23 Ministerio de Justicia y Paz Ministerio 1 1 1

24 Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la República Ministerio 1 1 1

25 Ministerio de Obras Públicas y Transporte (MOPT) Ministerio 1 1 1

26 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Ministerio 1 1 1

27 Ministerio de Seguridad Pública (MSP) Ministerio 1 1 0

28 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) Ministerio 1 1 1

29 Ministerio del Ambiente y Energía (MINAE) Ministerio 1 1 1

30 Municipalidad de Cartago Municipalidad 1 1 1

31 Municipalidad de Desamparados Municipalidad 1 1 1

32 Municipalidad de Heredia Municipalidad 1 1 1

33 Municipalidad de San José Municipalidad 1 1 0

34 Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA) Semiautónoma 1 1 1

35 Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) Ente Público No Estatal 1 1 1

36 Refinadora Costarricense de Petróleo S.A. (RECOPE) Empresa Pública 1 1 1

37
Servicio Nacional de Aguas Subterráneas, Riego y Avenamiento 

(SENARA)
Autónoma 1 1 0

TOTAL 37 33 26
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PRESENTACIÓN DE AVANCES AÑO 2020



N° Limitaciones que las instituciones han reportado en el III Avance

1 Cambio de prioridades institucionales.

2 Cambio de jerarcas

3 Recortes presupuestarios

4 Atención Bono Proteger

5
Falta de recurso humano: incapacidades, movimientos de personal, 
jubilaciones.

6 Debido a COVID otros temas que atender.

7 Atención del COVID propiamente /CCSS 


