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1 INTRODUCCION

Este informe se emite dentro del contexto del Proyecto de Mejora Regulatoria Costa Rica Fluye,
gue persigue basicamente dos grandes objetivos, uno metodoldgico, dirigido a consolidar una
metodologia de Analisis de Impacto Regulatorio Ex post, fundamentada en las mejores practicas
de los paises de la OCDE. Otro, de analisis en detalle de algunas regulaciones que gestiona la
Municipalidad de Santa Ana.

El proceso de trabajo realizado inici6 con la ejecucion de inventario de regulaciones en la
institucion, identificAndose una regulacion denomina Reglamento de Simplificacion de Tramites,
gue agrupa 25 tramites de diferente naturaleza y mas de 125 requisitos vinculados con los
diferentes tramites. Adicionalmente, se cuenta con leyes que sustentan dichos tramites, de
manera que en su conjunto dichas regulaciones fueron analizadas a partir de los criterios de
priorizacion definidos, escogiéndose de las regulaciones identificadas las tres mas relevantes,
segun dichos criterios, definicion que fue validada por la institucién, a saber: Licencias de
Funcionamiento, Licencias para la venta de bebidas con contenido alcohdlico y Permisos de
Construccion.

En este documento se recoge los resultados que el equipo asighado obtuvo del analisis de la
regulacion que tiene su fundamento legal en la Ley No0.9407, Ley de Regulacion y
Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohélico y el Reglamento sobre Licencias de
Expendio de Bebidas con Contenido Alcohdlico de la Municipalidad de Santa Ana.

El equipo de trabajo realiz6 el proceso de revision, depuracion y formulacion de propuestas de
mejora, tareas ejecutadas de manera conjunta con un equipo asignado por la Municipalidad para
tales efectos, a quienes se externa el agradecimiento por su colaboracién y aportes a lo largo de
las reuniones que se realizaron para obtener la informacion y realimentacion respectiva.
Asimismo, se contd con el acompafnamiento del equipo designado por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio.

Este informe técnico contiene 4 capitulos. El primero que identifica las necesidades o la
problematica que se pretendia resolver al momento de emitirse la regulacién. Para ello fue
necesario realizar un andlisis retrospectivo de la regulacién, analizar su evolucién y determinar
los principales obstaculos que pudieron haber incidido en su eficiencia. El segundo capitulo
aborda la determinacion de los objetivos que se pretenden cumplir con dicha regulacion, su
consistencia y validez y vigencia. En el tercero, se hace una primera aproximacion de cudles
pueden ser posibles acciones de mejora de la regulacion en andlisis. Finalmente, se hace un
analisis de impacto, con dos componentes, uno de cargas administrativas, es decir, un esfuerzo
de costeo de la aplicacion de la regulacion, tanto del lado de la Administracion como del regulado;
otro, de identificacién, analisis y valoracién de riesgos que pueden incidir en el cumplimiento de
los objetivos.

Este informe pretende convertirse en el respaldo para la formulacion de las propuestas de mejora
gue se han elaborado, y que constituyen un entregable aparte para el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio y la Municipalidad de Santa Ana.



2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

2.1 Descripcion del problema

El articulo 169 de la Constitucién Politica reconoce a los ayuntamientos municipales como
encargados de velar por los intereses y servicios locales de cada canton.

Por su parte, la Ley N° 7794, Codigo Municipal, en el numeral 77 bis, otorga a las municipalidades
la funcién de administraciones tributarias con la facultad de ejercer fiscalizacién y control en la
recaudacion de los diversos tributos, mientras que el articulo 88 de ese mismo cuerpo normativo
autoriza a la administracién municipal al cobro de un impuesto por el desarrollo de cualquier
actividad lucrativa dentro del territorio del canton.

Pese a que la norma supra faculta a la imposicion de un impuesto para el otorgamiento de
licencias comerciales, esta licencia por si sola no faculta la venta de bebidas con contenido
alcohdlico.

En ese sentido la Ley sobre la Venta de Licores, Ley N° 10, fue la norma principal que regul6 la
venta de bebida alcoholicas en Costa Rica, fue emitida en 1936 y se mantuvo vigente durante 75
afios. De acuerdo con esta Ley, para ejercer la actividad lucrativa relacionada con la venta de
licor se requeria de una licencia especial otorgada por las municipalidades.

En esa misma linea de ideas, esta licencia se otorgaba por tiempo indefinido, eran transferibles
con independencia del establecimiento mercantil y eran dificiles de cancelar mientras el poseedor
cumpliera con el pago del tributo, esas caracteristicas creaban condiciones favorables para el
comercio indiscriminado de dichas patentes.

Al respecto, sefialaba el informe N°DFOE-DL-IF-34-2011 de la Contraloria General de la
Republica, que:

Algunos cantones experimentan el otorgamiento de este tipo de patentes, sin ningan o
mayor fundamento, apartado de los parametros fijados por la normativa vigente, a lo cual
se suma la existencia del ingreso infimo que genera el tributo que perciben los gobiernos
locales por esas patentes, en contraste con los beneficios que obtienen los particulares
que explotan las patentes.

Por las razones mencionadas y aunado a las limitaciones que enfrentan las municipalidades para
ejercer un control efectivo sobre la actividad asociada a la autorizacion de licencias para el
expendio de licor en cada una de sus jurisdicciones y su eventual impacto en materias de orden,
seguridad y salud publicas se promovio el Proyecto de Ley N° 17410 que principalmente
buscaba:

Una reforma integral a la venta de bebidas con contenido alcohdlico, a fin de normar todo
lo relacionado con su comercializacion, las licencias, los horarios de venta, los lugares
donde se puede vender y consumir, asi como también las posibles sanciones, tanto
penales como administrativas, por el quebranto de ciertas disposiciones. Otros aspectos
importantes que se vienen a regular son el pago de derecho de licencia para la venta de
bebidas con contenido alcohdlico, los derechos de los actuales patentados y el papel que
juega la municipalidad en el control de la venta de bebidas con contenido alcohdlico.



Adicionalmente, el citado proyecto pretendia regular:

a. El otorgamiento de licencias bajo el amparo de criterios, condiciones y requisitos de
naturaleza cualitativa y no solo cuantitativa.

b. La categorizacion de las licencias respecto a temas como distancias, actividades,
horarios que fueran acordes a criterios mas actuales.

c. El establecimiento de un gravamen que fuese acorde a la actividad que corresponde a
los ingresos de particulares que posean tal licencia para fortalecer las finanzas
municipalidades.

d. Prevalecer la naturaleza juridica de la licencia y no de un activo comerciable.

e. Las actividades como parte de los incentivos de desarrollo turistico.

El Proyecto de Ley fue aprobado, como consecuencia, se emite la Ley de Regulacion y
Comercializacion de bebidas con Contenido Alcohdlico, Ley N°9047 en fecha 25 de junio de
2012.

Este cuerpo normativo sefiala en los transitorios Il y 1, respectivamente:

Las municipalidades emitiran y publicaran el reglamento de esta ley en un plazo de tres
meses. Mientras se emite la reglamentacién respectiva en cada canton, las
municipalidades aplicaran lo establecido en la presente ley, en el Codigo Municipal y en
el plan regulador, en caso de que exista.

En el tanto se elabore y apruebe la hueva reglamentacion de la presente ley se mantendra
en vigencia el Reglamento sobre Regulacion y Control de la Propaganda de Bebidas
Alcohdlicas vigente, Decreto Ejecutivo N.° 4048.

En lo que corresponde a la Municipalidad de Santa Ana, el dictado del Reglamento con base en
la Ley N ° 9047 se dio pocos meses después de la emisién de la citada norma, en la Sesion
Ordinaria N° 158 del 14 de mayo de 2013. Sin embargo, dicho reglamento no cuenta con una
parte considerativa que permita tener mayor claridad sobre la motivacion que dio origen a su
aprobacion, mas alla de cumplir con el mandato legal de reglamentar la ley, por lo que
indudablemente nos debemos enfocar en lo que se pretendia con la ley No. 9047, con un enfoque
en la jurisdiccién de Santa Ana.

De la discusion del Concejo Municipal cuando se aprob6 esta reglamentacion para someterse a
consulta publica, la principal preocupacion manifestada por algunos sefiores regidores era la
distancia a la que se podian ubicar los locales comerciales entre si, cuando también poseian una
licencia de licores. En ese sentido se indicaba en el acta de la Sesién Ordinaria N° 123 celebrada
el 11 de setiembre del 2012, que:

Esta duda es personal y no necesariamente del reglamento, si no con relacién a la
permisibilidad que tiene la Ley de permitir licencias a practicamente todos los negocios
con excepcion de lo que serian los considerados B, que son las cantinas, los centros de
bailes y otros, de una regulacién de trescientos habitantes por permiso y en el caso de
todos los demas no lo exige dicha regulacion, razén por la cual hemos estado recibiendo
un montén de solicitudes de venta de licor. Hice la consulta de ¢Qué tan limitantes
podemos ser en ese sentido? o si por el hecho que la Ley deje abierto ¢ No podemos
poner ninguna regulacion?

Por otro lado, otra sefiora regidora indico también su preocupacion respecto a que:



Hablando de las distancias, la Ley elimin6 dentro de la regulacién las distancias entre
los centros deportivos y recreativos, lo cual quiere decir que podemos tener cualquier
negocio a la par de un parque.

Igualmente, lo Gnico que la ley indica en el caso de los centros deportivos, es que no se
puede vender licor dentro del centro deportivo cuando hay actividades deportivas, lo
cual abre la posibilidad que se pueda vender licor cuando hay otro tipo de actividades y
mi opinidn es que eso esta incorrecto, lo digo para que lo tomen en cuenta. Por otro
lado, una patente de licor no se puede eliminar por la nueva Ley, lo que no puede
hacerse es poner cerca otra patente nueva.

En consecuencia, la Municipalidad de Santa Ana se enfrentaba a la necesidad de contar con un
nuevo ordenamiento, que disponga de un esquema que racionalice el otorgamiento y disposicién
de las licencias y la fiscalizacién que corresponde a las municipalidades, eliminando el caracter
lucrativo de las patentes, de manera que la problematica vivida hasta entonces con este tipo de
actividad econoémica y social y su regulacidon se sometiera a criterios de orden y racionalizacion.

Resumiendo el problema, se puede delimitar con la necesidad de racionalizar el otorgamiento y
disposicion de las patentes de licores y fortalecer su fiscalizacion.

2.2 Vigencia de la situacion que se pretendia regular.

El diario la Nacion (2011) en un articulo titulado “Reforma de las Patentes de Licores” sefalaba:

Entre el primero de enero y el 31 de diciembre del 2010, 33 municipalidades cobraron
tributos por ¢4,02 millones a los concesionarios de patentes de licores. El promedio es de
¢121.818,18 por canton.

Los ¢4,02 millones cobrados por 33 gobiernos locales no alcanzarian para pagar el
alquiler mensual de una sola patente en las zonas més codiciadas para el establecimiento
de bares y centros de diversion.

Al respecto, el informe DFOE-DL-IF-34-2011 de la Contraloria General de la Republica indicaba
que “al 29 de julio de 2011 el ayuntamiento de Santa Ana habia otorgado un total de 105 patentes
de licores”.

Por su parte, el articulo 12 de la Ley sobre la venta de licores, de la ley original, la Ley No. 10,
establecia que “las patentes de licores pagaran ¢300 en las cabeceras de provincia, ¢150 en las
cabeceras de cantény ¢75 en las demas poblaciones y que ese pago sera hecho por adelantado
y cubrira la patente por tres meses.”

Tomando en consideracién que Santa Ana no es cabecera de provincia como producto de las
105 patentes otorgadas este ayuntamiento municipal percibié un ingreso aproximado de €6.075
por trimestre, o bien, ¢24.300 anuales, calculandolo en base de 30 patentes en el distrito de
Santa Anay 75 en otros distritos, lo que en palabras de la Contraloria:

Estos montos se consideran ridiculos en relacion con las actuales circunstancias
econdémicas y no tienen comparacion razonable con los costos originados por los
mecanismos de control que deben ejercer los gobiernos locales respecto de los
establecimientos que ostentan ese tipo de patentes.



Lo que genera un enorme contraste con el caracter lucrativo que tenian este tipo de patentes, ya
que, en el mismo informe, la Contraloria destaca que en los distritos de Pozos y Lindora que para
el afio 2010-2011 el monto del alquiler anual de patentes de licores en el mercado ascendia a un
monto de ¢13.800.000, por las cuales la municipalidad percibia un ingreso de ¢400 anuales, lo
gue sin duda demuestra el caracter lucrativo de estas.

Con la entrada en vigor de la Ley N° 9047 y, posteriormente del Reglamento bajo andlisis, el
mercado especulativo de licencias para venta de licor se elimind en su totalidad, toda vez que el
interesado en explotar una actividad lucrativa que comprendiera la venta de licor Unicamente
requeria acercarse al municipio, cumplir con los requisitos y realizar el pago del tributo segun su
categoria, y de haber licencias disponibles se aprueba su solicitud. Asimismo, se cerré la
posibilidad de renovar las licencias emitidas con base en la ley N°10 de 1936 que fue derogada
en su mayoria por medio de la referida Ley N° 9047.

Actualmente la Municipalidad de Santa Ana cuenta con 329 patentes de licores, lo que segun el
presupuesto ordinario para el afio 2021 representaria un ingreso de poco menos de ¢90.000.000.

Cuadro 2.1
Estimacién de ingresos por concepto de licencias de licores para el afio 2021

Codigo presupuestario Rubro de Ingreso Variacion Anual

Lic. Profesionales,

1,1,3,3,01,00,0,0,000
Comerc y otros Serv.

89.914.850,51 0,8%
Este ingreso tiene su fundamento legal en el Art.83 del Codigo Municipal y la Ley 9047 (Ley de Licores) y sus
reformas. Para el afio 2021 se utiliza el método de minimos cuadrados para su estimacion. Como se observa, el

impacto de la reforma a la ley disminuye el presupuesto de este ingreso.

Fuente: www.santaana.go.cr

Las 329 patentes se dividen, segun la clasificacién establecida en la Ley de Licores de la
siguiente manera.

Cuadro 2.2
Clasificacion de las patentes

Actividades Tematicas 1
(E5)-1
Bar (B1)-1
Bar (B1)-1D
Bar (B1)-2
Bar (B1)-2D
Centros Nocturnos (E4)-2
Gastronomias (E3)-2
Hoteles <15 (E1A)-1
Hoteles <15 (E1A)-2
Hoteles <15 (E1A)-3
Hoteles <15 (E1A)-4D
Hoteles >15 (E1B)-4

NN R R R R R RROW


http://www.santaana.go.cr/

Hoteles >15 (E1B)-4D 1
Licorera (A)-1

Minisuper (D1)-1 69
Minisuper (D1)-2 11
Minisuper (D1)-3 4
Restaurante ©-1 59
Restauran©(C)-1D 65
Restau©te (C)-2 25
Res©rante (C)-2D 30
©Otaurante (C)-3 6
Restaurante (C)-3D 13

Restaurante (C)-4
Restaurante (C)-4D
Supermercado (D2)-1
Supermercado (D2)-3
Supermercado (D2)-4
Total general 329
Fuente: Municipalidad de Santa Ana.

A WL, NN W

Sin embargo, el reglamento no establece que se deben destinar recursos para la fiscalizacion en
el uso de las patentes, lo que sin duda puede afectar la aplicacion del reglamento, asi como la
solucién del problema. Esta fiscalizacion si se contempla en otras regulaciones municipales tales
como:

Tabla 2.1
Tabla Comparativa de recursos dedicados a la fiscalizacién de otras municipalidades

- Municpalidad __________ |

% de ingresos | e4n Cortés Guatuso Corredores Federacion Mora destina
destinados a  ggtablece un destina no destina 15% occidental de el 20% a la
la maximo de un menos del para la Municipalidades Administracion
fiscalizacion. 40% para 20% a fiscalizacion de Alajuela Tributaria y
inspeccion y fl_scallz_amén en general destina 20% de 30% a la
control. (art. tributaria (art. (art. 24) L ssal e e Policia
18) 2 tributaria (art. ~ Municipal (art.
30) 43)

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la regulacién especifica del cantén de Santa Ana, la norma no ha sufrido cambios
desde su entrada en vigencia el 13 de junio de 2013.

Sin embargo, para la resoluciéon de una de las probleméticas de la regulacién se establecio el
transitorio |

Transitorio I. Los titulares de patentes de licores adquiridas mediante la Ley N° 10, Ley
sobre Venta de Licores, de 7 de octubre de 1936, deberan solicitar a la Municipalidad la
clasificacion de su patente de licores dentro del plazo establecido en el Transitorio | de la
Ley, no obstante, el pago de los derechos contemplados en el articulo 10 de la Ley
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procederan a partir de la vigencia de ésta ultima, sea a partir del 08 de agosto de 2012;
y toda patente, en uso o no, genera el cobro del impuesto que le corresponda segun su
clasificacion.

En caso de no apersonarse en tiempo, la Municipalidad podréa reclasificarlas de oficio.

Conforme a lo estipulado en el mencionado Transitorio | de la Ley, los titulares de dichas
patentes de licores mantendran los derechos derivados de dichas patentes, incluyendo
el derecho de traspasarla, arrendarla, autorizar su uso a terceros, y demas que regian a
dichas patentes de previo a la vigencia de la Ley.

Que si bien, por si sola no elimina el caracter lucrativo de las patentes, se debe tener en
consideracion que posterior a la fecha de publicacion de este reglamento la Sala Constitucional
establecio sobre el Transitorio | de la Ley:

Mediante resolucién de la Sala Constitucional N° 11499 del 28 de agosto de 2013, se
establecio que se declara sin lugar la accion interpuesta contra este Transitorio " siempre
y cuando se interprete, conforme al Derecho de la Constitucion, que los titulares de
patentes de licor adquiridas mediante la Ley N° 10 mantienen el derecho de transmitirla
a un tercero en los términos del derogado ordinal 17 de dicha ley hasta que expire su
plazo bienal de vigencia y deba ser renovada. A partir de ese momento, quien sea titular
de dicha licencia no podra venderla, canjearla, arrendarla, transferirla, traspasarla ni
enajenarla en forma alguna, ya que deberad ajustarse a todas y cada una de las
disposiciones contenidas en la nueva Ley de Licores N° 9047.

Es decir, que tacitamente afectd al reglamento de la Municipalidad de Santa Ana en el sentido
de que se debe respetar el principio de jerarquia normativa, por lo que al afio 2021 ninguna de
las patentes puede ser enajenada.

Siendo que las 329 patentes reportadas como activas cumplen con una clasificacion cualitativa
sin que representen un activo comercial para sus titulares.

2.3 Avance en su atencion: perfil de los regulados, obstaculos.

2.3.1 Perfil de los regulados.

Para la regulacion bajo andlisis, el sujeto pasivo es aquella persona fisica o juridica quien solicita
la patente y se clasifique en alguna de las siguientes categorias:

1. Licoreras (categoria A).

2. Cantinas, bares y tabernas cuya actividad principal sea el expendio de bebidas
alcohdlicas (categoria BI).

3. Salones de baile, discoteca, aquellos negocios cuya actividad comercial principal y
permanente, es el expendio de licores y la realizacion de bailes publicos con musica de
cabina o presentacion de orquestas. Conjuntos o grupos musicales (categoria B2).

4. Restaurantes, establecimiento gastrondmico de expendio de alimentos y bebidas, de
acuerdo a un menu nacional o internacional. (categoria C).

5. Minisupermercado (categoria DI).
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6. Supermercados (categoria D2).

7. Establecimientos de hospedaje declarados de interés turistico por el ICT.

8. Empresas de hospedaje con menos de quince habitaciones (Categorias E.1.)

9. Empresas de hospedaje con quince o mas habitaciones (Categorias E.L.b).

10. Empresas gastronémicas declaradas de interés turistico por el ICT (categoria E3).
11. Clubes nocturnos y cabaret, aquellos negocios cuya actividad principal es el expendio
de licores y la realizacion de espectaculos publicos para mayores de dieciocho afios
(categoria E4).

12. Las actividades de casino se incluyen dentro de la clasificacion E4

Si bien estos son los regulados directos, segun la definicion que hace la Ley No. 9047 y el
Reglamento bajo analisis, también es posible identificar otros involucrados cuya relacién con la
municipalidad y los regulados directos, implica su consideracibn como parte de los actores
vinculados con esta materia. Asi, se tiene lo siguiente:

Tabla 2.2
Actores directos e indirectos y grado de vinculacién con la regulacion
Parte interesada Entendida como... Contexto Importancia | Vinculacién
Regulado directo Todas las actividades Externo Alta Alta

comerciales facultadas para
comercializar bebidas con
contenido alcohdlico.

Instituciéon Municipalidad de Santa Ana | Interno Alta Alta
Operadores de la Unidad Tributaria Interno Alta Alta
regulacion Policia Municipal

Regulados Consumidores de estos Externo Baja Baja
indirectos productos.

Organizaciones que apoyan

en la atencioén de las

consecuencias sociales

negativas que conlleva el

consumo de estos productos.

Policia de Control Fiscal.
Relacion con las Ministerio de Hacienda Externo Alta Baja
instituciones Instituto sobre Alcoholismo y

Farmacodependencia

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada de diferentes fuentes.

2.4 QObstaculos

La aplicaciéon de la regulacién, a partir de su emision, ha venido enfrentando algunos obstaculos
gue pueden incidir sobre su efectividad, y que resulta necesario tener en cuenta para analizar
posibles opciones de mejora:

Las sanciones que se establecen en la regulacion son las correspondientes Unicamente al
articulo 14 de la Ley, donde se establecen las sanciones por el mal uso de la licencia, pero se
dejan de lado otras sanciones que contempla la ley y que tienen una importancia igual o mayor
a las establecidas en el articulo antes mencionado, dentro de las acciones que no se encuentran
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en el reglamento se establecen: venta a personas menores de edad o incapaces, la venta y
consumo en via publica, entre otras. Todas estas sanciones son generadoras de multas, que
ingresan a las arcas municipales en caso de ser aplicadas. Lo que genera una laguna juridica
para la Municipalidad en el caso de iniciar el proceso administrativo correspondiente.

Por otra parte, han existido fallos constitucionales que han modificado tacitamente la norma, sin
embargo, que la Municipalidad no haya realizado la actualizacién de la norma puede crear una
confusién para los usuarios.

Otro aspecto relevante es el relativo a la autorizaciéon de la licencia. Conforme al articulo 6
pareciera que esta tarea corresponde a una Comision Administrativa dictaminadora de la
licencias permanentes y provisionales, correspondiéndole dictaminar la aprobacion o rechazo de
las solicitudes. En sentido estricto, el dictamen que se rendiria es una opinién y juicio que se
forma o emite sobre algo, pero no es la autorizacion de la licencia. En consecuencia, al no ser
dicha Comisién la que autoriza, corresponde a la Alcaldia autorizar las licencias permanentes
(articulo 18) y al Concejo las licencias temporales, con base ese dictamen. Esto plantea un tema
de nomenclatura porque el articulo 18 no especifica cual es el tipo de licencias de aprobacién de
la Alcaldia y el articulo 6 habla de licencias provisionales mientras que el Capitulo IV se refiere a
las temporales, por lo que se presume que son las mismas, sin que provisional y temporal
necesariamente signifiquen lo mismo. Una aclaraciéon de términos y precision de qué
corresponde aprobar a la Alcaldia puede ser Gtil para mayor claridad del regulado.

Sin embargo, mediante oficio MSA-Alc-02-505-2012 del 20 de setiembre del 2012, emitida
previamente a la entrada en vigor del Reglamento (junio de 2013), la Alcaldia deleg6 la potestad
de resolver en dicha Comision, lo cual pareciera necesario revisar ya que la regulacion es clara
en cuanto en quién descansa la competencia de aprobar este tipo de licencias.

Por ultimo, no se cuenta con herramientas tecnoldgicas para la presentacion de solicitudes de
patentes, incluidas las de comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico. Segun indican
las autoridades municipales, se cuenta con un correo electrénico habilitado para presentar las
solicitudes de patentes no georreferenciadas, es decir aquellas que no cuentan con un local en
especifico, sin embargo, esta informacion no es facilmente accesible por medio de la pagina web
de la Municipalidad. Ante lo anterior, los usuarios deben apersonarse a las oficinas municipales,
lo que sin duda puede ralentizar la aplicacion de la regulacion, asi como aumentar los costos de
esta.

El mismo Reglamento mantiene la presencialidad, segun establece sus articulos 18 y 22, donde
se establece el procedimiento a seguir cuando se entregue la documentacion que debe
acompanfarse al solicitar una licencia para comercializar bebidas con contenido alcohdlico. No
obstante, el articulo 5 establece la prevista de proceder digitalmente cuando la Municipalidad
esté preparada para recibir documentos electrénicos.

Es claro que la digitalizacién debe acompafiarse de un analisis previo de los procesos bajo los
cuales se gestionan estas regulaciones, de manera que se digitalice procesos renovados y
enfocados a la mejora continua y facilitacién de la vida del regulado.

2.5 Resumen del problema.
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El analisis realizado para la definicién del problema o la necesidad a la que responde la emisién
de esta regulacién puede resumirse en el siguiente diagrama, que recoge las causas que la
originan y las consecuencias que se derivan de dichas causas, elementos que permiten arribar
a la definicion del problema que es el que se quiere atender con la regulaciéon bajo estudio.

Figura 2.1
Andlisis del problema relacién causa efecto

Consecuencias
= La venta de licores puede afectar el
Nueva legislacién Actividad con Orden y tranquilidad bienestar de los habitantes de cantén.
emitida en el 2012 consecuencias sociales cantonal

= Era una actividad comercial que no
"

ba i Municibalidad
g g ala P .

Existencia de patentes
emitidas con base en la
ley anterior de 1934

Alccholismo como
enfermedad con impacte
lecal y nacional

= Normas que requieren actualizacién

Atribuciénde la El control y fiscalizacién de la actividad de

No siempre se respetan Municipalidad como expendio de licores no estd regulada de
regulacionesde la gobierno local manera clara.
Establecimiento de comercializacién

condiciones que La fiscalizacién puede ser ineficiente.

cambian la naturaleza de e )
las anteriores patentes )
» =
L]
. Q
La nuevaregulacién no resuelve [
de manera completa este tema, La venta de licores como actividad
creando lagunas juridicas comercial distinta a la actividad
comercial principal Problema
!‘u aclividad comercial es una 'u?r_'te de Necesidad de racionalizar el
ingresos que aumenté con la emisién de . . .
a ley 9047 otorgamientoy disposicién de las
patentes de licores y fortalecer su
§ A fiscalizacion
Fiscalizacién Recavdacién de ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Conclusiones

1. El Reglamento bajo estudio dicté las pautas para el otorgamiento de licencias para la
comercializacién de bebidas con contenido alcohdlico basandose en las especificidades
del territorio, en consecuencia, se fortalecié la capacidad de control y de administracion
del ayuntamiento de Santa Ana.

2. Lanorma bajo analisis procura no sélo fortalecer la recaudacion de impuestos sino velar
por la seguridad, la salud publica y el bienestar en general de la poblacion mediante el
otorgamiento controlado de patentes para venta de licor.

3. La definicién de parametros para el otorgamiento de patentes para la venta de bebidas
alcoholicas permiti6 mejorar la recaudacion de impuestos.

4. La entrada en vigencia de la Ley N° 9047 erradic6é por completo el mercado especulativo
de patentes para venta de licor, estableciendo el Reglamento bajo estudio las nuevas
reglas para obtener una licencia para comercializar bebidas con contenido alcohdlico en
el cantén de Santa Ana.
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5. Enlaregulacion local no se contemplan todas las sanciones que se establecen en la ley,
por lo que su aplicacién puede encontrar obstaculos de procedimiento que deben
mejorarse.

6. Lano actualizacién de las normas puede crear una confusién a los usuarios, en el sentido
gue lo que se determina en la Ley No. 9047 y el reglamento local puede diferir en algunos
elementos esenciales, asi como por la existencia de un voto de la Sala Constitucional que
ha impactado esta regulacion.

7. La falta de plataformas tecnol6gicas para la presentacion de solicitudes puede
desincentivar y generar costos innecesarios a los regulados. En relaciéon con este tema
es importante indicar que previo a la digitalizacién se haga una revision y mejora de los
procesos que se ejecutan para aplicar la regulacion.
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3 IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS

3.1 Identificacion de los objetivos

Una vez identificado el problema que pretendia resolver la regulacién, la fase siguiente del
andlisis AIR ex post es la identificacién de los objetivos que se pretenden alcanzar con la
aplicacion de la regulacion, ya que buscan resolver la probleméatica que dio origen a su emision.

Los objetivos deben responder a la pregunta ¢,si todos estos objetivos se cumplen, el problema
se ha eliminado o se ha reducido a un nivel aceptable?, ya que de acuerdo con las practicas que
promueve la OCDE, estos son micro soluciones a la necesidad que dio origen a la regulacion.

En el caso del Reglamento sobre licencias de expendio de bebidas con contenido alcohdlico de
la Municipalidad de Santa Ana, que tiene su antecedente en la Ley No. 9047, el cual establece
en su articulo primero lo siguiente:

El objeto de este Reglamento es regular la aplicacion de la “Ley de Regulaciéon y
Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico” No. 9047 del 25 de junio de
2012, en aquellos aspectos relacionados con el otorgamiento de licencias de expendio
de bebidas con contenido alcohdlico y sobre otras materias facultadas legalmente en
torno a dichas licencias.

Si bien, este es el objeto del reglamento, es posible precisar este objetivo general en dos mas
concretos, a saber:

v Ordenar el proceso de otorgamiento de licencias de comercializacion de bebidas con
contenido alcohdlico
v Fiscalizar el comercio de bebidas con contenido alcohdlico

3.1.1 Objetivo 1: Ordenar el proceso de otorgamiento de licencias de comercializacion
de bebidas con contenido alcohdlico:

Con la entrada en vigencia en el afio 2012 de la Ley N°9047, se establecieron nuevas reglas
generales a la comercializacién local de bebidas con contenido alcohdlico, ademas, se puso fin
al mercado especulativo de patentes de licor y se establecié un sistema de bandas base que en
conjunto con las condiciones que cada municipalidad definiera reglamentariamente en atencién
a criterios socioeconémicos propios de cada cantdn, permitiera generar ingresos adicionales para
los municipios, producto del otorgamiento de licencias de este tipo.

Al siguiente afio se emitid, con base en la mencionada Ley, el Reglamento de la Municipalidad
para este fin, estableciendo el ordenamiento local para los interesados en obtener una licencia
para la comercializacion y expendio de bebidas con contenido alcohélico, por lo cual el control
municipal deberia ser mejor y, desde el punto de vista comercial, en igualdad de condiciones
para los empresarios.

En ese sentido, el articulo tercero del Reglamento es claro en que:
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e Las licencias constituyen una autorizacion para comercializar al detalle bebidas con
contenido alcoholico en el Canton.

¢ Se otorgan Unicamente para el ejercicio de la actividad que ellas mismas determinan.

e Se otorgan en las condiciones que establece la resolucién administrativa que se dicte con
ese fin.

e Asimismo, el derecho que se otorga esta directamente ligado al establecimiento comercial
en el cual se utilizara, y no constituye un activo independiente a dicho establecimiento.

e La eliminacion de la condicién de activo comercializable implica que las licencias no son
susceptibles de embargo, de apropiacidon mediante remate o adjudicacion via sucesion,
traspaso, arrendamiento o cualquier otra forma de enajenacion.

3.1.2 Objetivo 2: fiscalizar el comercio de bebidas con contenido alcohdlico:

La regulacion, control y fiscalizacion de un tema relacionado con la salud y orden publico siempre
es relevante desde una perspectiva social. Sin embargo, no debe perderse de vista que la
fiscalizacion esta diseflada para velar mas por el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
por las de ajuste de la actividad a parametros de alcance social, de ahi que es necesario ejecutar
un sistema de regulacion, control y fiscalizacion que integre ambas perspectivas.

A su vez que el proyecto de Ley Contra La Adulteracion y el Contrabando de Bebidas con
Contenido Alcohdlico, tramitada bajo el expediente 20.961, abarcaba también un tema social,
esto se desprende del Dictamen Afirmativo Unanime del 30 de julio de 2019 sobre el referido
proyecto:

Como argumento en favor de esta iniciativa, se menciona que el aumento desmedido en
el contrabando como en la adulteracién de las bebidas con contenido alcohélico, hace
gue se convierta no solo en un problema de salud, sino también en un tema de
recaudacion de tributos, situacion que se refleja en la disminucion de ingresos que deja
de percibir la administracion tributaria municipal y nacional.

Lo anterior, segun el proponente, se suma a la existencia de una relacion entre el crimen
organizado, la inseguridad ciudadana y el contrabando de licores, siendo la frontera con
Panama, un punto clave para el ingreso de productos de contrabando.

Se estima que las pérdidas para el pais pueden alcanzar la suma de $ 40 millones
anuales.

La finalidad del proyecto es convertirse en una herramienta que permita combatir el
contrabando, ademas la imitaciéon y adulteracion de las bebidas alcohdélicas.

Tal como se mencion6 en el capitulo anterior, el citado Proyecto de Ley fue aprobado, lo que dio
pie a la reforma del articulo 15 de la Ley N°9047, fijando una serie de obligaciones para las
municipalidades en aras de procurar el adecuado recaudo, pero también de la salud y seguridad
de los regulados a través de la correcta regulacion, control y fiscalizacion.
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Es decir, este objetivo es el resultado de las obligaciones legales que se trasladan a la
Municipalidad desde la ley 9047, méas no uno que se pueda inferir facilmente desde la regulacion
local del cantén de Santa Ana. Incluso, como ya sefiald, los aspectos sancionatorios se
circunscriben a los mencionados en el articulol4 de dicha Ley, cuando existen otra serie de
supuestos en la misma, que apuntan a este objetivo, por lo que, en efecto el reglamento puede
resultar insuficiente en este aspecto, a pesar de que hay un interés publico en la fiscalizaciéon y
control de este tipo de actividades.

3.2 Consistencia de los objetivos

Los objetivos de una regulacion deberian ser consistentes con la efectividad de la regulacion
para ir resolviendo la necesidad o la problematica que dio origen a su emision. A fin de establecer
dicha consistencia se utilizaran los criterios recomendados por la OCDE, estos se denominan
“‘SMART”, por sus siglas en inglés. En estos se analiza si el objetivo es especifico, medible,
alcanzable, realista y relevante, y acotado en el tiempo, por lo que a continuacion se revisa
si los objetivos seleccionados cumplen con estas caracteristicas.

3.2.1 Objetivo 1: Ordenar el proceso de otorgamiento de licencias de comercializacion
de bebidas con contenido alcohdlico.

Especifico: Este objetivo esta planteado de manera general, ya que se establecié un cambio en
la naturaleza de la licencia con la entrada en vigor de la ley 9047, es decir que la ley establece
nuevas reglas para la utilizacién de la licencia, por lo que la regulacién municipal se debe adaptar
a esa realidad.

El Reglamento bajo analisis establecid nuevas reglas para quienes tuvieran o en adelante
obtuvieran una licencia para la comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico. Una de
dichas reglas era la forma de acceder a la licencia que en adelante no seria por medio de remate
publico, sino que es un acto administrativo, segun el cual si se cumple con las condiciones
vigentes se otorga, de lo contario se deniega.

Sin embargo, en la regulaciéon especifica del canton de Santa Ana, el proceso establecido es
Unicamente para las nuevas solicitudes, como se indica en el transitorio |:

“Transitorio |. Los titulares de patentes de licores adquiridas mediante la Ley N° 10, Ley
sobre Venta de Licores, de 7 de octubre de 1936, deberan solicitar a la Municipalidad la
clasificaciéon de su patente de licores dentro del plazo establecido en el Transitorio | de la
Ley, no obstante, el pago de los derechos contemplados en el articulo 10 de la Ley
procederan a partir de la vigencia de ésta Ultima, sea a partir del 08 de agosto de 2012;y
toda patente, en uso o0 no, genera el cobro del impuesto que le corresponda segun su
clasificacion.

En caso de no apersonarse en tiempo, la Municipalidad podra reclasificarlas de oficio.
Conforme a lo estipulado en el mencionado Transitorio | de la Ley, los titulares de dichas
patentes de licores mantendran los derechos derivados de dichas patentes, incluyendo el
derecho de traspasarla, arrendarla, autorizar su uso a terceros, y demas que regian a
dichas patentes de previo a la vigencia de la Ley.”
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Es decir, segun lo establecido en la regulacion, deben existir algunas licencias que no han sido
ordenadas segun el nuevo proceso, sin embargo, segun lo establecido posteriormente en la
norma general producto de una resolucion de la Sala Constitucional, tal y como se mencioné
anteriormente, lo que sin duda evidencia una necesidad de que existan clausulas de caducidad
gue permitan que la norma local evolucione conforme lo hace la norma nacional.

La Municipalidad mantiene vigentes 329 licencias para el expendio de bebidas con contenido
alcohdlico. Segun las proyecciones del INEC de la poblacion para el afio 2021, Santa Ana cuenta
con 61.162 habitantes, de manera que, aplicando indiscriminadamente el criterio de una licencia
por cada 300 habitantes, solo podrian haberse otorgado 204, sin embargo, el Reglamento limité
la aplicacion de ese parametro a las licencias tipo B, de modo que las demas no tienen limite.
Segun el siguiente grafico, la situacion que se da reduce a 16 las licencias tipo B (bares), y 5
(licoreras) a las licencias tipo A, el resto corresponden a las otras categorias.

Gréfico 3.1
Cantidad de licencias para licores, segun categoria, 2020

-

=A =B sC =D =sE

Fuente: elaboracidn propia con base en el cuadro No. 1.1

No obstante, no se ha encontrado alguna politica o estrategia que permita determinar la definicion
de la cantidad de cada una de las diferentes categorias de patentes de licores que se podria
otorgar en el cantén.

Medible: La nueva regulacién establecié las reglas bajo las cuales se emite o autoriza una
licencia para la venta y expendio de licor. Se fij6é un plazo de vigencia y para las licencias que se
habian emitido con base en la Ley No. 10 de 1936, se limit6 su comercio, una vez hecha la
renovacion de cada una de ellas, es decir aquellas que se obtuvieron antes del 2012, tal y como
se ha mencionado anteriormente esto se establecio por mandato de la Sala Constitucional, pero
no se ve reflejado en la norma local.
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Las nuevas reglas no resultan del todo claras para el regulado, ya que, por ejemplo, en el articulo
9, de la ley 9047, establece las prohibiciones para el otorgamiento de licencias, lo cual ocurre en
los tres primeros incisos de dicho articulo, pero los restantes 10 incisos se refieren a las
prohibiciones para la comercializacion no para el otorgamiento de la licencia. Esta forma de
disefio de la regulacion puede generar confusion tanto al regulador como al regulado.

Alcanzable: Sibien, la regulacion es clara en quién es el encargado del otorgamiento de licencias
de licores, ciertas definiciones ambiguas como lo son las licencias provisionales y licencias
temporales mencionadas en el reglamento pueden crear confusion, ya que se utilizan como
sinénimos cuando en un sentido estricto una licencia temporal puede ser diferente a una licencia
provisional.

Por otra parte, el no contar con una herramienta tecnoldgica dificulta enormemente la aplicacion
de la regulacién, ya que en definitiva hace que el proceso sea mucho mas tedioso para los
regulados.

Adicionalmente, se establece todo lo relativo al pago del impuesto que pesa sobre esta actividad,
no asi no estan claras otras reglas relacionadas con la fiscalizacion y control, apoyo de la policia
municipal, no se incluyen en el limite de la cantidad de licencias segun el nimero de habitantes
para las de la categoria tipo C.

Realista y relevante: Tener un ordenamiento juridico que a su vez permita tener un registro de
los locales donde se expende bebidas con contenido alcohdlico es importante por el impacto de
caréacter social en el cantén, por lo que si es relevante, maxime si se tiene en cuenta que para el
cantén de Santa Ana tiene, para el 2021, 329 licencias activas, siendo los restaurantes y
minisuper los locales comerciales con mas licencias, por lo que el correcto ordenamiento de las
licencias son realistas y relevantes.

Esta normativa responde a una politica nacional de control sobre el expendio de bebidas con
contenido alcohdlico que ha sido complementada con la Ley Contra La Adulteracion y el
Contrabando de Bebidas con Contenido Alcohdlico, Ley No. 9961, que también le da
competencias a las municipalidades en la prevencion del comercio de bebidas con contenido
alcohdlico adulteradas.

Asimismo, de acuerdo con el estudio del 2018 del Instituto de Alcoholismo vy
Farmacodependencia, denominado “Atlas del Consumo de Drogas en Costa Rica 2015”, el
10,2% entre los residentes de 12 a 70 afios en el Cantdn de Santa Ana, eran personas
necesitadas de tratamiento por consumo problematico de alcohol.

Todos estos aspectos mantienen vigente la materia que regula esta normativa y el objetivo de
contar con un adecuado y actualizado marco regulatorio.

Especifico en tiempo: la regulacion como tal no contiene una clausula de caducidad. Si bien las
patentes tienen una vigencia quinquenal, el objetivo en analisis deberia estar sujeto a un proceso
de mejora continua, de manera que responda a las demandas y cambios del entorno y de la
estrategia misma de la municipalidad. Es decir, la regulacion no contiene una norma de revisiéon
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periodica de su efectividad para regular el expendio de este tipo de bebidas y sus impactos en la
comunidad local.

En resumen, este objetivo tiene problemas de consistencia, por o que se requiere establecer
mecanismos de medicidn, seguimiento y mejora continua para que la regulacion resulte efectiva
desde el punto de vista tributario y social, dada la doble perspectiva que tiene la materia que se
regula, y ademas su revision periddica a fin de ajustarlo a la realidad que pretende atender.

3.2.2 Objetivo 2: fiscalizar el comercio de bebidas con contenido alcohdlico y su
impacto en la comunidad

Especifico: Este objetivo esta planteado de manera general, ya que se establecié un cambio en
la naturaleza de la licencia con la entrada en vigor de la ley 9047, es decir que la ley establece
nuevas reglas para la utilizacién de la licencia, por lo que la regulacién municipal se debe adaptar
a esa realidad.

En la ley se establecen ciertas prohibiciones, obligaciones de los patentados y sanciones que
deben ser aplicadas por la municipalidad, por lo que en definitiva la fiscalizacion viene por un
mandato de la ley 9047 mas que de la regulacién especifica para la Municipalidad de Santa Ana.

La regulacion de Santa Ana no establece quiénes son los responsables de aplicar sanciones, de
hecho, tal y como se menciona en los obstaculos identificados en el capitulo anterior se dejan de
lado ciertas sanciones establecidas en la ley, contemplandose Unicamente aquellas relacionadas
a la propia actividad comercial, mas no otras que se contemplan en la ley y que la municipalidad
debe velar por su aplicacién, especialmente si se toma en consideracion de que estas sanciones
son de caracter econdmico y deben ser destinadas a las arcas municipales, segun el articulo 24
de la ley.

Medible: Si bien, la ley 9047 establece normas relativamente claras para la fiscalizacion de la
comercializacion de bebidas con contenido alcohélico, la poca claridad existente en el reglamento
bajo estudio hace que sea poco medible. Se determind, por las proyecciones presupuestarias
que desde 2018 dedican una partida especifica para los ingresos generados por la ley 9047 que
se han obtenido los siguientes ingresos:

Cuadro 3.1
Ingresos por ley 9047 en la Municipalidad de Santa Ana
Afio Ingreso en millones de colones |
2018 161,30 127,28
2019 164,61 133,56
2020 166,51 120,59
2021 89,91 nd

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Gestion del sefior Alcalde de los afios 2018
a 2020, Cuadro Presupuesto Anual vrs Ingreso por Tributo. Presupuesto del afio 2021

Pero, esta partida no refleja si los ingresos son provenientes Unicamente del pago trimestral de
licencias o bien, también provenientes de la fiscalizacion de la venta de alcohol.
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Por otra parte, en los informes de labores anuales del Alcalde Municipal, se indica que durante
el aflo 2018 se atendieron en el canton 102 delitos relacionados con la Ley de Licores, en 2019
fueron 81, mientras que para el 2020 fueron 232, pero no se profundiza en el tipo de infraccién a
esta ley, y tampoco esta informacion permite saber cuantos operativos o multas se aplican
anualmente por concepto de incumplimiento de la ley 9047, lo que sin duda dificulta la medicion
de este objetivo.

Igualmente, en el informe correspondiente al 2020 se indica que se realizaron 55 estudios
técnicos de licencias de licores, referentes a distancias con respecto a la Ley de Licores y la
Comisién de Licores de la Municipalidad de Santa Ana.

Si bien, se pueden derivar acciones de fiscalizacion sobre esta materia, no se ha encontrado una
politica clara de los tipos de controles que deben ejecutarse. Asimismo, se cuenta con diferentes
instancias que participan el proceso de otorgamiento, empezando por la Comision Administrativa

Alcanzable: En la regulacion no se designan recursos, ya sea econémicos o humanos para
poder realizar una fiscalizacion tanto tributaria como propia de la comercializacion de bebidas
alcoholicas como si ocurre en otros municipios, tal y como se indica en la Tabla 2.1 del capitulo
anterior, de igual manera en el Reglamento del Servicio de Seguridad y Vigilancia Comunal de
la Municipalidad de Santa Ana, reglamento donde se establecen las atribuciones de la policia
municipal, tampoco se contempla una fiscalizacion mas alla de lo establecido en el inciso ¢) del
articulo 3 de esta norma, en la que establece:

c) Respaldar la gestion fiscalizadora de las diferentes Gestiones y Procesos que
componen la corporacién municipal.

Es decir, no se enfoca a la fiscalizacion per se en el cumplimiento de las obligaciones de los
licenciatarios, Unicamente en el apoyo de otros procesos. Por otra parte, como se ha indicado
anteriormente no tomar en consideracion ciertas sanciones que se establecen en la ley dificulta
gue este objetivo se pueda considerar alcanzable.

Realista y Relevante: La fiscalizacion de la comercializacién de bebidas alcohdlico es de gran
relevanciay es realista, mas que todo por el impacto social que conlleva esta actividad comercial,
como se menciond anteriormente, la reforma a la ley respectiva no era Unicamente con un
caracter tributario, sino mas bien mejorar el control que tiene la actividad sobre la sociedad
costarricense, por lo que se puede considerar realista y relevante.

Dentro del Plan Estratégico Municipal 2018-2022, se incluye una acciéon tendente a disefiar en
conjunto con el sistema educativo del cantdn una politica publica en materia de prevencién de
consumo de drogas. Asimismo, en los Planes Anuales Operativos, se asigno un presupuesto del
afio 2021 se incluyeron ¢179,8 millones para el tema de seguridad ciudadana, donde se
incorporé esta accién estratégica, el cual contrasta con los #763,6 millones del afio anterior.

Estos aspectos resaltan la relevancia del objetivo en linea a mantener la seguridad y el orden
publico que deriva del desarrollo de las actividades objeto de la regulacién en andlisis.

Asimismo, segun el informe de Gestién del Alcalde 2020, se participa en el Programa Coaliciones
Comunitarias-Santa Ana. Coaliciones Comunitarias Antidrogas de América (CADCA), es la
organizacion lider en la prevencion del abuso de sustancias en los Estados Unidos. CADCA
representa a mas de 5.000 coaliciones comunitarias en los Estados Unidos y 22 paises, que
trabajan para crear comunidades seguras, saludables y libres de drogas. CADCA ofrece
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capacitaciones, asistencia técnica y otros recursos sobre la estrategia de coaliciones
comunitarias a organizaciones no-gubernamentales y grupos comunitarios en varios paises
afectados por el cultivo, el trafico, el uso de drogas ilicitas y problemas de consumo irresponsable
de alcohol. Segun dicho informe, este proyecto se desarrolla en la comunidad La Chispa en el
distrito de Pozos.

No obstante, no se encontraron indicadores que muestren la efectividad de estas actividades que
se relacionan con la seguridad ciudadana y los problemas asociados al consumo irresponsable
de licor.

Especifico en el tiempo: la regulacion como tal no contiene una clausula de caducidad. Si bien
las patentes tienen una vigencia quinquenal, el objetivo en andlisis deberia estar sujeto a un
proceso de mejora continua, de manera que responda a las demandas y cambios del entorno y
de la estrategia misma de la municipalidad. Asimismo, deberia establecer la vinculacion con el
tema de la seguridad ciudadana y el avance en el logro del objetivo para impactar en la calidad
de vida de los y las ciudadanas del cantén.

En resumen, este objetivo tiene problemas de consistencia, por o que se requiere establecer
mecanismos de medicidn, seguimiento y mejora continua para que la regulacion resulte efectiva
desde el punto de vista tributario y social, dada la doble perspectiva que tiene la materia que se
regula, y ademas su revision periddica a fin de ajustarlo a la realidad que pretende atender.

3.3 Vigenciay Validez de los objetivos

Teniendo en cuenta que los objetivos son los resultados que se desean con la implementacion
de la regulacion estos deben responder a muchos aspectos, entre el que destaca la concordancia
con las politicas publicas que los originan, asi como a las modificaciones a estas. Para analizar
la vigencia del objetivo es importante determinar si colabora con el cumplimiento de la regulacion,
si los parametros de medicién han sido exitosos con los fines de la regulacion, o si se ha venido
actualizando el objetivo y otros aspectos que permiten determinar la necesidad de revisar el
objetivo, o bien, mantenerlo como tal en el tiempo.

3.3.1 Ordenar el proceso de otorgamiento de licencias de comercializacion de
bebidas con contenido alcohdlico.

En principio, con la resolucion de la Sala Constitucional mencionada en los acapites anteriores,
todas las 329 licencias otorgadas por el municipio de Santa Ana responden al ordenamiento
actual, sin que el transitorio | de la regulacion local sea efectivo, por lo que todas las licencias
deben responder a una misma realidad, sin embargo, la ambigliedad de la norma establece que
el objetivo continue vigente. Asimismo, la necesidad de ir considerando cambios legales como
los introducidos por la Ley No. 9961 del afio 2021, hacen necesario que el proceso de
otorgamiento se mantenga en constante revision y mejora.

Este objetivo es un medio que, de cumplirse, permitiria el cumplimiento de la regulacion en un
contexto cambiante y que requiere de constantes actualizaciones. La calidad de la regulaciéon
debe permitir también el facilitar el cumplimiento de politicas nacionales de seguridad y salud
gue estan relacionados con el objeto de la regulacién, que no solo es generar ingresos a la
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municipalidad, regular la actividad econdomica o comercial que involucra la comercializacion de
bebidas alcohdlicas, sino también velar por el bienestar y calidad de vida de la poblacion
cantonal.

Esto ultimo, ya de por si es suficiente justificacion para sostener la vigencia del objetivo.

3.3.2 Objetivo 2: fiscalizar el comercio de bebidas con contenido alcohdlico y su
impacto en la comunidad

Como se ha mencionado anteriormente, la necesidad de fiscalizar de una manera mas estricta
la comercializacion de bebidas alcohdlicas fue la que en parte motivé a la reforma de la ley que
se dio en el afio 2012, de ahi que este objetivo mantiene su vigencia.

Sin embargo, la falta de indicadores para analizar el nivel de cumplimiento, dificultan a su vez la
construccion de hojas de ruta o politicas publicas que permitan planificar las actualizaciones
necesarias para una correcta fiscalizacion, tal y como se plantean la ley, lo que sin duda dificulta
la validez de este.

En este sentido, en el Informe de Gestion del Alcalde para el 2018, se indicé lo siguiente:
Consumo de droga consumo de alcohol

Implementacién de proyectos y acciones socio-educativas para las comunidades
vulnerables al consumo, focalizando esfuerzos en los puntos de mayor incidencia, que
permita una sostenibilidad y seguimiento, en este aspecto, tal y como lo mencionamos
anteriormente, la Municipalidad de Santa Ana ha canalizado sus esfuerzos para
combatir este aspecto, de manera que los proyectos con los que ya se contaban, se han
venido a reforzando y mejorando cada afio.

Hemos venido trabajando también en la definicion de una politica publica local que
permita integrar las capacidades y recursos, en ambientes académicos de diferentes
niveles; con funciones, espacios y aplicacion de programas de educacién cultural en
materia de prevencion del consumo de drogas. (Municipalidad de Santa Ana, 2019)

Es decir, que es un tema que mantiene el interés de las autoridades locales, lo que mantiene
vigente y valido al objetivo.

3.4 Conclusiones.

1. Los objetivos planteados para esta regulacion son muy generales, y mayormente derivados
de la Ley 9047.

2. Fiscalizar el comercio de bebidas con contenido alcohélico es uno de los objetivos que se
pueden inferir por las atribuciones trasladadas a los gobiernos locales por medio de la ley,
sin embargo, no se encuentra un mayor desarrollo en la regulacion local que emitiera la
Municipalidad de Santa Ana.
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3. Ninguno de los objetivos se puede considerar consistente, puesto que son muy generales,
poco o nada medibles y no son especificos en el tiempo, a pesar de ser realistas y relevantes.
Sin embargo, la falta de especificidad y medicidn, no son excusa para dar mayor consistencia
a los objetivos, sino que, precisamente, o que se requiere es crear las condiciones
necesarias para gque estos objetivos mantengan su pertinencia y generen un impacto positivo
en la calidad de vida de los y las habitantes del canton.

4. Existe una necesidad de crear indicadores que permitan a la Municipalidad actualizar la
regulacion para un cumplimiento mas efectivo de los objetivos. Existe suficiente informacion,
pero no se han disefiado metodologias que permitan determinar como la regulacion esta
incidiendo en la calidad de vida de los santanefios.
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4 IDENTIFICACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

4.1 Lista de opciones identificadas

Una vez identificado el problema al que responde la regulacion y los objetivos que se buscan
cumplir por medio de esta, se procede a formular las propuestas de mejora regulatoria con base
en los hallazgos y conclusiones derivadas de los puntos ya mencionados en los capitulos
anteriores.

La OCDE (OCDE, 2016, p. 70-71), menciona que opciones no tradicionales asociadas a una
regulacion se basan en el statu quo, otorgamiento de informacién, auto regulacion, cuasi-
regulacion, co-regulacién y de corte mas liberal el de mecanismo de mercado (ho intervencion).

Dentro de las opciones mencionadas y con base en los hallazgos relacionados a la identificacion
del problema al que responde la regulacién y el objetivo identificado, resulta necesario
cuestionarse la necesidad de contar con esta regulacién, o bien, si necesita un replanteamiento
gue le otorgue una fecha de caducidad habiendo cumplido con los objetivos y, por tanto,
encontrando una solucion al problema.

El Reglamento de Regulacion y Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico de la
Municipalidad de Santa Ana y la Ley 9047 “Ley para Regulacion y Comercializacion de Bebidas
con Contenido Alcohdlico” regula la comercializacién de bebidas con contenido alcohdlico que
se llevan a cabo dentro del cantdn, asi como el pago del canon respectivo, y la manera de obtener
los permisos respectivos para llevar a cabo dicha actividad en el cantén.

Una adecuada fiscalizacion de la comercializacién y su impacto en la comunidad y un adecuado
ordenamiento del otorgamiento de las licencias de licores son vitales para la resolucion del
problema identificado en el capitulo | de este reporte, es por esto que se deben aplicar mejoras
para que estos objetivos se implementen de la mejor manera.

Las alternativas de mejora que se plantean son las siguientes:

e Eliminar el requerimiento para la obtencion de licencias para el expendio de bebidas con
contenido alcohélico (desregulacion)

¢ Replantear la fiscalizacion de la comercializacion de bebidas alcohdélicas y los patentados
y actualizar la regulacion local para que sea congruente con la regulaciéon nacional.

4.2 Escogencia de opciones preferentes.

Una vez realizado el proceso de identificar a través de la lista las opciones de mejora regulatoria
basadas en el problema identificado al que responde la regulacion, , asi como en los objetivos
identificados, se procede a analizar cada una de estas opciones a fin de escoger aquellas que
se ajusten mejor a la necesidad de seguir o0 no regulando la actividad, segun criterios
preestablecidos para el analisis.
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Dentro de estos criterios se contemplan aspectos como los de efectividad, legalidad,
conformidad, cumplimiento, equidad y transparencia. De esta forma se valora si las opciones
recomendadas, cumplen con dichos criterios y coadyuvan en la atencién de la necesidad o
problema al cual responde la regulacién, asi como de cumplir con los objetivos ya identificados.

4.1.1 Eliminar las patentes municipales (desregulacion).

Como parte del andlisis ex post de regulaciones, siempre conviene analizar la alternativa de la
desregulacion. Bajo esta premisa, se debe indicar que la importancia de la regulacién proviene
mayormente del impacto social, ya que el alcoholismo es una enfermedad que tiene un impacto
a nivel nacional y local por lo que al replantearse la normativa vigente en el afio 2012 se decidié
gue las autoridades municipales tengan un rol protagénico en el control de dicha actividad.

Incluso, la municipalidad desarrolla iniciativas focalizadas como el Programa Coaliciones
Comunitarias-Santa Ana. Coaliciones Comunitarias Antidrogas de América (CADCA), es la
organizacion lider en la prevencion de problemas provenientes del abuso irresponsable del
alcohol. También se realizan actividades relacionadas con el cumplimiento de la normativa
establecida en la regulacion vigente.

Por eso una fiscalizacidbn adecuada es necesaria, caso contrario se dejaria por la libre una
actividad con gran impacto social, lo que afecta no sélo el orden publico sino también la salud
publica y la seguridad, existiendo el riesgo de convertirse en una actividad de riesgo social.

Es decir, la desregulacion en este caso no es posible ya que el impacto resultaria perjudicial para
la poblacién del cantén de Santa Ana

4.1.2 Replantear la fiscalizacién de la comercializacién de bebidas alcohdlicas y los
patentados y actualizar la regulacién local para que sea congruente con la
regulacion nacional.

La regulacion de la comercializacion de bebidas con contenido alcohélico, como se ha
mencionado en capitulos anteriores es de vital importancia porque la ley 9047 vino a cambiar la
regulacion y fiscalizacion que se ejercia a la actividad comercial relacionada con la explotacion
de la comercializacion de bebidas alcohdlicas.

Con la nueva ley se le designé a las municipalidades un rol mas activo, al disponerse, entre otras
cosas que el otorgamiento de este tipo de licencia se sujetara a criterios de conveniencia,
racionalidad, proporcionalidad, razonabilidad, interés superior del menor, riesgo social y
desarrollo equilibrado del cantén, asi como al respeto de la libertad de comercio y del derecho a
la salud, asi como un papel. fiscalizador tanto desde la perspectiva tributaria al ser quien debe
establecer el impuesto a pagar por la obtencion de las licencias respectivas, como desde la
perspectiva social, donde se establecieron faltas y sanciones administrativas por los diferentes
incumplimientos previstos en la ley, sujetas a la aplicacibn de multas que irian a las arcas
municipales.

28



Sin embargo, y a diferencia de los que se ha establecido en otros cantones, como se indica en
la Tabla 1.1, Santa Ana no ha designado recursos propios para realizar una fiscalizacion, sin
embargo, a la Policia Municipal se le han designado funciones de apoyo en la fiscalizacion a los
diferentes departamentos.

Lo anterior hace pensar que, hasta cierto punto se tiene el recurso humano, sin embargo, para
gue se cumplan con los roles de una mejor manera, puede resultar necesario dotar
especificamente a la fiscalizacion de recursos econémicos propios para poderse llevar a cabo de
manera sostenida y poder medir la efectividad de dichas acciones.

Estos recursos serian provenientes de la misma regulacion, es decir de lo generado por el cobro
del impuesto y la aplicacion de sanciones econdémicas.

Sobre las sanciones, si bien el Reglamento emitido al amparo de la Ley 9047, ha incorporado
algunas faltas, otros supuestos generadores de responsabilidad para los regulados, no fueron
tomados en cuenta, como el caso de:

e Adulteracion, falsificacién, imitacion y contrabando.

e Venta y permanencia de menores de edad y de personas con limitaciones cognoscitivas
y volitivas.

e Venta en vias y sitios publicos.

e Consumo en via y sitios publicos.

o Venta ilegal y ventas prohibidas.

Tomando en cuenta que la competencia sancionatoria reside en la Municipalidad y el destino de
las sanciones econdmicas es para las arcas municipales, es pertinente incorporar en el
reglamento las respectivas faltas y sanciones, o bien hacer referencia de lo indicado en la Ley
9047 sobre las estas.

Lo anterior seria adecuado especialmente si se le van a dedicar fondos econdémicos a la
fiscalizacion.

Por otra parte, en la ley 9047 se han ido dando ciertas actualizaciones que no se han reflejado
en la regulaciéon cantonal de Santa Ana, por lo que es necesario realizar las actualizaciones
respectivas para mejorar el otorgamiento de las licencias respectivas, dada la importancia que la
regulacion sea contentiva de todos los elementos necesarios para que el regulado tenga claridad
de su alcance y de las cargas administrativas que conlleva.

En cuanto a la legalidad, la alternativa propuesta requiere la emisién de un reglamento y no de
la norma legal que lo sustenta (Ley No. 9047); siendo una implementacion de mediano plazo, ya
gue Unicamente requiere la modificacion del reglamento vigente a nivel local, por parte del
Concejo Municipal de Santa Ana y que se cumpla con el procedimiento de control previo,
establecido en los articulos 12 y 12 bis del Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Ejecutivo 37045-MP-MEIC.

Por su parte la implementacion de esta alternativa impactaria positivamente a la comunidad,
teniendo en cuenta de que se tendra una norma actualizada para los regulados, ademas fondos
para una respectiva fiscalizacion lo que tendria un impacto positivo en la comunidad del canton.
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Finalmente se pueden establecer claramente los objetivos de la regulacién, incluyendo junto con
estos indicadores de desempefio y una clausula de caducidad, que permita a la Municipalidad
obtener datos concretos que permitan a la municipalidad tomar acciones correctivas con respecto
al otorgamiento de licencias y fiscalizacion de las mismas.

4.3 Criterios para validar la procedencia de opciones preferentes.

Siguiendo con la metodologia propuesta por la OCDE primero se debe investigar a fondo las
soluciones que han sido implementadas por otras instancias locales nacionales o extranjeras
anteriormente o bien si la misma institucion las ha tratado de implementar.

Para este caso se recurre a la comparacion de las propuestas con la manera que otras
municipalidades del pais regulan esta materia, existiendo diferencias por ejemplo en cuanto a la
limitacion de la cantidad de patentes a emitir, sujetando casi todas las actividades a la regla de
una por cada 300 habitantes del distrito de que se trate y no solo las dos que hoy dia estan
limitadas.

Por otra parte, también cada propuesta debe ser analizada a la luz de su impacto en el
cumplimiento de los objetivos para los que fue emitida, de manera que exista una concordancia
entre dichas propuestas y los fines que busca la regulacion, ya que aquellas deben incidir en la
efectividad de la regulacion facilitando su cumplimiento. Esta situacién se resume en la siguiente
tabla:

Tabla 4.1
Resumen de impacto de las propuestas en los objetivos identificados

Desregulacion No cumple No cumple

Replantear la fiscalizacion de la
comercializacion de bebidas alcoholicas
y los patentados y actualizar la Cumple Cumple
regulacion local para que sea
congruente con la regulacién nacional
Fuente: Elaboracidn propia.

4.4 Conclusiones:

1. Las alternativas planteadas responden al objetivo de la regulacion y colaboran
minimizando o superando los obstaculos identificados en el apartado primero de este
reporte. Sin embargo, es importante recalcar la necesidad de que los objetivos incluyan
en la regulacion y se establezca la obligacién de medir su cumplimiento e impacto tanto
en la administracion reguladora como en los regulados.

2. Es necesario contar con una regulacion que establezca con toda claridad la materia
sancionatoria asociada en el incumplimiento de las condiciones y obligaciones bajo las
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cuales se otorgan las licencias, esta materia no puede quedar a la interpretacion o
discrecionalidad del funcionario publico.

La regulacion de esta actividad lucrativa es de vital importancia para la municipalidad
puesto que la comercializacion y el consumo de alcohol tiene un impacto en la salud y el
orden publico, e incide sobre la tranquilidad de los habitantes del canton.

La adopcién de las propuestas de mejora aqui planteadas conlleva la necesidad de
realizar cambios en el cuerpo regulatorio actual actuando como impulsores de una mejor
fiscalizacion de la actividad lucrativa en el canton.

Dado que las municipalidades son las instancias publicas mas inmediatas y cercanas con
las que las personas tienen mas contacto y las que desarrollan actividades basicas y
sustantivas que afectan directamente a la calidad de vida de las personas es
imprescindible la adaptacion de éstos a las nuevas corrientes tecnolégicas en aras de
buscar la cercania y facilidad de trdmites para los municipes.
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5 ANALISIS DE IMPACTO

5.1 Introduccidn

En el este capitulo se revisan dos puntos esenciales, de acuerdo con la OCDE en el analisis de
impacto de las regulaciones vigentes se aplican dos principios:

e El de proporcionalidad, que mide el costo de la regulacion o la carga que representa para
el regulado y la administracion.

o El de precaucion, en donde se realizan analisis respectivos a los posibles riesgos que
afectan el cumplimiento de la regulacién y su impacto.

Consecuentemente, en el caso del principio de proporcionalidad se realiza un andlisis de cargas
administrativas utilizando el método de costeo estandar. Dicho método analiza los costos a partir
de elementos como precios, tiempo y cantidad. La cantidad se refiere al nimero de gestiones
realizadas por regulados en asocio a la regulacién bajo analisis, asi como de las frecuencias de
dichas gestiones. Lo anterior, por lo tanto, permite desarrollar una ecuacién para estimarlos
costos referentes a la carga para el regulado. En el caso del regulador el método es similar, al
considerar costos asociados a la gestion de la regulacion.

Esto se logra a partir de dos elementos, uno relacionado con la institucién que gestiona la
regulacién, mediante un mapeo simple de procesos que deben seguir los regulados para obtener
el permiso, licencia, autorizacion o beneficio y una segunda en cuanto a los procesos que realizan
los funcionarios para atender a las solicitudes de dichos regulados.

Una vez entendido el proceso, para el caso de la administracion, se aplica la metodologia de
costeo estandar tomando en cuenta la cantidad de funcionarios que laboran en los procesos
identificados, las frecuencias en las que realizan dichas tareas por unidad de tiempo, asi como
su salario. Este ultimo calculado el porcentaje de su salario correspondiente a la tarea referente
al proceso bajo estudio.

Para el caso de los regulados, se aplicd una encuesta, recopilando asi informacion directa sobre
Su percepcion y experiencia con los distintos tramites referentes a los reglamentos bajo estudio,
asi como sobre costos y posibles reprocesos que debieron enfrentar los encuestados.

Por su parte, el objetivo del apartado de analisis de riesgos referente al principio de precaucién
es presentar los principales riesgos que pueden afectar el cumplimiento y desarrollo de la
regulacion. La existencia de estos riesgos afecta directamente a los objetivos identificados que
ayudan a solucionar el problema reconocido al que responde la regulacion.

Este segundo principio se aplica cuando existen o se han identificado riesgos potencialmente
inaceptables y dichos riesgos no se pueden determinar con suficiente certeza y deben tenerse
en cuenta a la hora de plantear propuestas de mejora a la regulacién bajo analisis.

Consecuentemente, en dicha seccién se hace una revision de los algunos riesgos que se han
identificado en relacion con la regulacion.

32



5.2 Andlisis de cargas administrativas
5.2.1 Analisis de contexto

Dentro de este apartado, se analizan distintos puntos que caracterizan los principales elementos
del impacto regulatorio ex post de la regulacion analizada en la Municipalidad de Santa Ana.

Para la regulacion bajo estudio, este tipo de analisis nunca ha sido abordado, por lo que parte
del objetivo de este capitulo es generar insumaos para que el ejercicio pueda replicarse en analisis
posteriores teniendo estos resultados como una linea base de partida, y se pueda medir el
avance en materia de andlisis de cargas.

Para esta regulacion, este tipo de andlisis no se ha encontrado para el caso de la Municipalidad
de Santa Ana. No obstante, es necesario indicar que como parte de este plan piloto se han
realizado andlisis similares en las Municipalidades de Cartago y Belén; asimismo, existe un
estudio por parte de la Contraloria General de la Republica en cuanto al tema especifico de
analisis de cargas administrativas que revela los principales costos en los que tiene que incurrir
un usuario para la solicitud de una licencia de construccion en varios cantones, que puede servir
de guia para la aplicacion practica del modelo de costeo estandar. Estos costos se cubren a partir
de los pagos que debe hacer el regulado, del tiempo y del costo de oportunidad, asi como a
tiempos de espera por los dias habiles que tiene la institucion para responder a las solicitudes
segun lo abarcado por esta institucion.

Si bien dicho estos estudios se han aplicado a otras municipalidades, es un punto de partida en
cuanto a investigaciones que cubren dicha materia, y dadas las similitudes en la regulacién,
dichos trabajos van a ser utilizado como base para referenciar los costos y asi obtener un
aproximado del costo para el regulado en esta Municipalidad de Santa Ana

5.2.2 Perfil de los Regulados

Como se mencioné en capitulos anteriores el reglamento de licores esta dirigido principalmente
al sujeto pasivo, definido como aquella persona fisica o juridica quien ya posee una patente
comercial y forma parte de las 12 categorias definidas para la venta de bebidas con contenido
alcohdlico, por lo tanto, toda persona fisica o juridica o de hecho que haya obtenido una licencia
para la comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico, estara previamente sujeto a la
regulacién licencias comerciales.

Por lo que puede decirse, que el perfil de los regulados esta constituido por cada uno de estos
doce tipos agrupados en 5 categorias, lo que depende de la actividad en la que ser& aplicada la
patente obtenida previamente por los regulados. Tal y como ya se mencioné a la fecha de este
reporte se contabilizaban 329 licencias activas distribuidas en las categorias ya indicadas en el
capitulo 1, en las que se puede observar que las categorias que més patentes de licores activas
tiene son:

e Minisuper
e Restaurantes
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Es importante recalcar que, para obtener una licencia para la comercializacion de bebidas con
contenido alcohdlico, se requiere de previo contar con una licencia de funcionamiento, por lo que
estos regulados deben realizar dos tipos de gestiones para estar en condiciones de expender
licores.

5.2.3 Anatomia de los Impactos y descripcion de los beneficios

La regulacion busca otorgar y ordenar de manera planificada los distintos tipos de licencia que
se otorgan en el cantdén, promoviendo una mejor distribucién que contribuya a una eficiente
formalidad de los comerciantes de licores de la zona. El beneficio que conlleva la formalidad
apunta a la generacion de empleos de calidad, a favorecimiento de la competencia y por supuesto
a un tema de generacién de ingresos que requiere la Municipalidad para financiar sus propias
gestiones de distintos departamentos.

Para el caso de la Regulacion de Licores, precisamente se trata de encontrar con esta un orden
gue permita a la administracion llevar un registro y fiscalizacién adecuado de las licencias tanto
activas como inactivas para un tema de flujo de ingresos que le permitan a la misma mantener
sus funciones con ese financiamiento, y poder llevar programas preventivos y de sensibilizacién
a la poblacién vulnerable del canton.

Siendo que las patentes de licores requieren de previo una licencia de funcionamiento, estos
aspectos también inciden sobre esta regulacién y su costo. Por tratarse de una actividad con un
impacto social importante su adecuada y oportuna regulacién incide en un beneficio colectivo un
tanto intangible como lo es el orden y la salud publica. Por el contrario, cuando estos aspectos
de la convivencia social se alteran por el abuso o mal uso de las bebidas, se genera un nivel de
malestar colectivo, que también resulta dificil de cuantificar, por lo menos a través de indicadores
directos.

5.2.4 Cuantificacion de los costos

La cuantificacion de costos resulta ser parte esencial del analisis de impacto regulatorio ex post.
Bajo estos andlisis se permite describir la situacion referente a los costos en deben incurrir no
solo los regulados para una correcta implementacion de la ley, sino que para la misma
administracién en cuanto a la correcta aplicacion de esta para los regulados.

De acuerdo con la OCDE (2016), la medicién de costos requiere una metodologia. Esta define
los tipos de costos a medir, proporciona un marco conceptual para su entendimiento, establece
las categorias o factores que representan o causan los costos a cuantificar, asi como la forma,
criterios, operaciones y/o pasos que deben seguirse para construir dicha cuantificacién vy,
finalmente, el tipo de resultados a obtener. La metodologia, en consecuencia, determina las
necesidades de informacion para hacer el célculo, las fuentes de las que debe obtenerse y el
grado de confiabilidad de los resultados. Ello supone por tanto criterios y mecanismos para el
aseguramiento de la calidad.
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Los costos pueden ser de diversa naturaleza, sin embargo, de acuerdo con las mejores practicas,
se identifican los siguientes:

» Costos Financieros Directos
» Costos de cumplimiento

» Otros costos

Costos Financieros directos: Es la transferencia o pago de una cantidad de dinero al gobierno o
a la autoridad competente. Pueden ser: el pago de derechos para adquirir servicios o la cuota
por solicitar un permiso seria un costo financiero de la regulacion.

Costo de Cumplimiento: Son en los que incurren los regulados para satisfacer los tramites,
requisitos, papeleo para cumplir con las obligaciones de la regulacion. Pueden ser:

Costos sustantivos de cumplimiento. Son los incurridos por las empresas y los ciudadanos
con el fin de cumplir con los requisitos impuestos por la autoridad. Ejemplo de esto es la
posible modificacién de espacio fisico o equipamiento (un solo gasto), o pagos periodicos.

Los costos administrativos. Son los que las personas y las empresas incurren para realizar
las actividades que supone cumplir con la regulaciéon. Por ejemplo, el tiempo de la persona
0 un empleado para hacer el papeleo.

Los costos de retraso que son las pérdidas de ingreso del regulado debido al retraso que
causa el cumplimiento de los requisitos o la aprobacion que exige la regulacion.

Otros Costos: Costos de capital en que incurren los sujetos regulados de manera directa para
cumplir con obligaciones de informacion. Cuando un gasto o inversién es especificamente
realizado con el fin de cumplir con la regulacion, por ejemplo, maquinaria o equipo para poder
efectuar procesos requeridos por la norma. Estos costos, dependiendo de la vida util de los
bienes adquiridos y las reglas fiscales, deben deducirse periddicamente hasta depreciar su valor.

En este andlisis se utiliza la metodologia del Modelo de Costeo Estandar (SCM por sus siglas en
inglés). Este es un método simple para medir las cargas administrativas, impuestas por las
regulaciones vigentes, principalmente para empresas y ciudadanos. EI SCM considera los
requisitos de informaciébn que deben entregar las empresas en forma de procedimientos y
actividades que se llevan a cabo y calcula los “costos administrativos” en funcion tanto del tiempo
como del costo requerido para cumplir.

Para este caso en especifico se realizan 2 procesos: los relativos a la administracién y los que
ejecutan los regulados, determinando al final una carga para la administracion y otra para el
regulado, determinando el costo total para el cantén de aplicar la regulacion.

5.2.5 Cuantificacion de los costos de la administracion

El proceso de andlisis de cargas administrativas debe ser abordado en cuanto a las funciones
gue realizan las instancias municipales encargadas de aplicar la regulacién, con el fin de
establecer el costo de la regulacion para la institucién, considerando las variables de: frecuencias
en los procesos abordados, tiempo (en horas), costo y cantidad de funcionarios.
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Los procesos analizados para determinar estos costos se indican en el Anexo No. 1 a este
capitulo.

A partir del andlisis de los principales procesos referentes a licencias de expendio de bebidas
con contenido alcohdlico de la Municipalidad De Santa Ana, se trata de aproximar el costo de la
regulacién para la administracion.

Por lo anterior, el andlisis de carga administrativa para los procesos de estudio debe realizarse
aplicando un porcentaje del salario del funcionario a la tarea en cuestién que esta relacionada a
los procesos que se estan analizando.

Los distintos funcionarios ubicados en los mapeos de procesos se muestran en la siguiente tabla

Tabla 5.1
Funcionarios relacionados con los procesos de recibimiento, andlisis y rechazo/aprobacion de
las solicitudes y tramites de licencias de licores

Reglamentos Funcionarios relacionados

Reglamento sobre licencias de expendio Encargado geodesia
de bebidas con contenido alcohdlico de la .
Municipalidad De Santa Ana » Plataformista

o Jefatura Asesoria Legal

e Recepcionista

o Asistentes Administrativo
Patentes

o Jefaturas patentes

Fuente: elaboracion propia con datos del Departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad de
Santa Ana

Es importante indicar ademas que, el tiempo real que un funcionario de la municipalidad de Santa
Ana trabaja en promedio por mes, si se trabaja 5 dias a la semana, corresponderia trabajar cada
dia 9 horas. Sin embargo, se deben descontar 60 minutos de almuerzo. Por lo que el tiempo real
de trabajo diario es de 8 horas. Ademas, se debe descontar los dias feriados de ley: 1 de enero,
11de abril, jueves y viernes Santos, 1 de mayo, 25 de julio, 15 de agosto, 15 de setiembre, 25 de
diciembre y los dias 2 de agosto y 1 de diciembre; y 20 dias de vacaciones (promedio estimado
considerando el sistema gradual de vacaciones y la antigiedad de los funcionarios), resultando
230 dias laborados al afio, para un promedio de 19 dias/mes

Figura 5.1
Célculo de la cantidad de horas laborales por mes

19 dias / mes x 8 horas /dia = 152 horas/mes
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Ademas, de lo ya explicado anteriormente, se consideran distintos supuestos que sustentan la
informacion referente al salario del funcionario. Este salario puede variar en funcién de los afios
laborados en la institucién, asi como de otros beneficios, por lo tanto,estos supuestos se
construyen para tener un aproximado del salario del funcionario correspondiente, estos
supuestos son:

» 10 anualidades por funcionario al 1.94

» Prohibiciones 30%

» Reserva de vacaciones 4,17%

» Cargas sociales por 43% desglosado de la siguiente manera

Cuadro 5.1
Desglose de cargas sociales

Beneficio Porcentaje
Social

Contribucién Patronal Seguro de Salud de la CCSS 9.25%
Contribucién Patronal al BPDC 0.50%
Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 5.25%
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 1.50%
Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 3.00%
Seguros (Riesgos de Trabajo) 1.55%
Décimo tercer mes 8.33%
Salario escolar 8.33%
Reserva de Cesantia 5.00%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Municipalidad de Santa Ana

Es decir, que se construye un salario referencial para poder calcular los costos en los que incurre
la administracion para aplicar la regulacion en analisis. Asimismo, para efectos del analisis se
han formulado dos escenarios, uno optimista con los tiempos suministrados por la municipalidad
y otro conservador, donde todas las actividades que tienen un tiempo de ejecucién menor a 15
minutos se llevan a ese tiempo, a fin de tener en total tiempos que resulten mas realistas.

Teniendo toda la informacion recopilada y entendiendo que, los tiempos de trabajo estan
definidos de manera estandar y el salario indicado corresponde al tiempo que el funcionario
dedica de su jornada laboral para atender los procesos especificos para las licencias de licores,
se procede a aplicar la metodologia de cargas administrativas para todos los procesos descritos
anteriormente, seguin se muestra en el Anexo N°1.

El costo de cada proceso se resume en el siguiente cuadro, a un nivel mensual,
promedio por trdmite y anual:
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Cuadro 5.2
Costo mensual, promedio por permiso y anual de los procesos de gestion de permisos de
expendio de bebidas con contenido alcohdlico (escenario optimista)

Reglamento Costos Montos

Costo Mensual
Total (6 en 54.324,25 $85,55

promedio 2019)

Reglamento sobre
licencias de expendio de Promedio por permiso aprobado ¢9.055,1 $14,26
bebidas con contenido
alcohdlico de la
Municipalidad De Santa
Ana

Costo Total Anual ¢651.878,3 $1.026,58

Costos Totales aplicando el
10% de recursohumano ¢717.067,4 $1.129,24
adicional

Fuente: elaboracidn propia con datos de la Municipalidad de Santa Ana.

Tal y como se logra apreciar en el cuadro anterior, el costo anual total de la regulacion para el
cantén por parte de la administracion asciende a los ¢ 651.878,3. Adicionalmente, para la gestion
de la regulacion se requiere de otros insumos como servicios publicos, papeleria, equipo y otros
gue para efecto de este analisis de cargas para el regulador se aplicara un 10% adicional a los
costos de recurso humano. Consecuentemente el costo asciende a ¢717.067,4.

Suponiendo un tipo de cambio de €635/US$1, el costo total de la aplicaciéon de esta regulacion
para la Municipalidad es cerca de $1.129,24, con un costo individual por gestion de $14,26.

Por su parte, el escenario conservador se muestra en el cuadro siguiente. Como puede verse
corregir todos los tiempos menores a 15 minutos, llevandolos a este tiempo, implica un
incremento en costos para la municipalidad, lo cual muestra la importancia de que los tiempos
de ejecucion de las actividades que componen el proceso de gestion de una regulacion, ya que
los atrasos generardn costos mayores para la institucion y también para los regulados. Si el
costo mensual de una gestion pasa de $14,26 a $51, es decir, 3,6 veces mas alto.

Lo anterior revela la importancia de cuantificar de manera mas realista los tiempos de gestion,
ya que, por ejemplo, si bien el acto de firmar un documento puede tomar un minuto, lo cierto es
gue no siempre el funcionario responsable esta disponible para firmar, estos tiempos de espera
deberian cuantificarse para aproximar mejor la carga administrativa que asume la municipalidad.
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Cuadro 5.3
Costo mensual y anual por licencia de funcionamiento para Santa Ana.
Escenario conservador

Reglamento Costo Montos
Costo Mensual Total ©194.329,05 $306,03
Promedio por permiso €32.385 00 $51.00
Reglamento sobre licencias de aprobado 1 |
expendio de bebidas con c Total Anual ¢2.331.923.20 $3.672,32
contenido alcohdélico de la osto Total Anua S o
Municipalidad De Santa Ana Costos Totales
aplicando el 10% de €2.565.114 25 $4.039,55

recurso humano
adicional

Fuente: elaboracion propia con datos de la Municipalidad de Santa Ana.

5.2.6 Regulados

Para el caso de los regulados, se aplica la misma metodologia, pero en este caso con la
aplicacién de un “focus group” y una encuesta. Asimismo, para el caso de cuantificar la carga
en los regulados es necesario mencionar que, para dar inicio con la solicitud de la patente de
licores, el regulado debe contar previamente con una patente comercial, por lo que es necesario
incluir este costo dentro de la cuantificacién de la carga que conlleva una patente de licores.

Ahora bien, dicho “focus group” se realizdé con la ayuda de la Municipalidad de Santa Ana,
convocando a distintos empresarios del canton central de Santa Ana, representantes de distintas
categorias de licencias de licores que han realizado distintos tramites referentes a alguna gestion
relacionada con esta regulacion. Sin embargo, fue necesario utilizar informacién de la encuesta
ya que la participacion en dicha actividad fue limitada.

Dentro del proceso de la actividad, se realizé la aplicacién de un cuestionario y una discusion
referente al proceso involucrado que estos deben abordar referente a la realizacion de cualquier
tramite involucrado a las licencias de licores con el fin de obtener los costos en los que deben
incurrir los municipes.

Dentro de la informacion recopilada, como comun denominador, los encuestados mencionaban
la necesidad de actualizar y realizar mejoras a las aplicaciones tecnolégicas que hoy en dia se
ofrecen en la pagina web de la municipalidad ya que, aunque si permite realizar algunas
gestiones, aun tiene mucho que abarcar en el tema de licencias no solo de licores sino también
comerciales.

Ademas de lo anterior, es importante hacer notar que para una mayoria de los regulados el
tiempo de respuesta fue de 2 a 8 dias habiles, sin embargo, otro porcentaje menor indicé que le
tomé menos de dicho lapso obtener la licencia. Para el caso de las cargas administrativas para
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los regulados, como anteriormente se comentd, se aplicé un cuestionario en el cual se hacen
preguntas referentes a los costos que les conlleva la gestién de una licencia de funcionamiento.

De acuerdo con la informacién suministrada por los municipes, se indic6 que, en promedio, estos
deben realizar reprocesos hasta 2 veces, ya sea por falta de documentos o bien porgque no se
presenta la informacion pertinente a los tramites, asi como por desconocimiento general de los
mMismos.

En resumen, en términos de los costos referentes a los tramites realizados por los municipes en
cuanto a patentes comerciales y de licores, se obtuvo lo siguiente:

» Un costo promedio de ¢21.500 ($33,86) cuando son las mismas personas quienes
realizan las gestiones asociadas a esta regulacién, para este analisis no se consider6 que
el proceso lo realizara un tercero ya que el 90% de los regulados consultados mencionan
haber hecho el proceso por ellos mismos.

» Si se incluye gestiones municipales previas para la obtencién de la licencia de licores, en
donde, se debe considerar el costo de la licencia de funcionamiento comercial como
requisito previo a obtener las licencias de licores, el costo se incrementa a casi €£44.000
($69,29).

Si se aplica el sistema de costeo estandar en cuanto a los datos anteriormente presentados, y
utilizando un promedio de las licencias otorgadas en el periodo 2019, se tienen los siguientes
resultados:

Cuadro 5.4
Carga administrativa para la totalidad de los administrados

Tipo de licencia Licencias Costo promedio Carga
otorgadas 2019 administrativa
Licores 72 ¢21.500 ¢1.548.000
Licores + comercial 72 ¢44.000 ¢3.168.000

Fuente: elaboracion propia

Segun la informacién anterior, la carga administrativa imputable a los regulados, tomando en
cuenta los costos promedios en el caso de que sea el mismo interesado quien realiza la gestion
y el promedio de las licencias otorgadas del periodo, asciende a ¢1.548.000, mientras que
tomando en cuenta los costos previos para obtencién de las licencias de funcionamiento se llega
a un monto de ¢3.168.000.

Es importante indicar que, los costos aqui presentados, son los costos aproximados (anuales)
en que incurre el cantén en términos de los procesos que debe ejecutar para la aplicacion de la
regulaciéon mas el costo que los municipes deben acarrear para obtener la licencia de licores o
cualquier otro tramite referente a este. Por la informacién anterior, se concluye que, a nivel
individual, el costo total (carga para la administracion y el regulado) por licencia de licores varia
entre los ¢30.555,1 (sin incluir la patente comercial) — ¢53.055,1 (incluyendo la patente
comercial) lo cual a un nivel global de costo para el canton seria de £3.819.967,2 (alrededor de
$6.016) lo que considera el costo anual para la municipalidad de gestionar las licencias de licores
y el costo anual en que incurren todos los regulados por la gestion de la licencia para venta de
bebidas con contenido alcohélico.
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Finalmente es necesario mencionar, que estos costos hacen alusién Unicamente al proceso
ligado al trdmite relacionado con la Municipalidad de Santa Ana y no con el resto de las instancias
gue intervienen en el proceso, lo que incrementaria sustancialmente los costos.

5.3 Analisis de Riesgos

5.3.1 Introduccion de Riesgos

El objetivo de este apartado es presentar los principales riesgos que pueden afectar el
cumplimiento y desarrollo del Reglamento sobre licencias de expendio de bebidas con contenido
alcoholico de la Municipalidad de Santa Ana. La existencia de estos riesgos afecta directamente
a los objetivos que ayudan a solucionar el problema reconocido al que responde la regulacion.

Consecuentemente, en esta seccion se hace una revision de algunos riesgos que se han
identificado en relacion con la regulacion.

5.3.2 Metodologia de Andlisis de riesgo.

La metodologia del andlisis de riesgo esta constituida por tres etapas. Estas etapas se conforman
de la siguiente manera: identificacion, andlisis y valoracion de las variables que puedan
eventualmente afectar de manera negativa los objetivos que se persiguen con la regulacion.

Las etapas mencionadas anteriormente se detallan a continuacion:

e Enuna primera etapa, se identifican los posibles eventos adversos, los cuales pueden
provenir tanto de fuentes internas como externas asociadas al cumplimiento de los
objetivos.

o Enunasegundafase, se analizan los riesgos identificados para determinar su impacto
sobre el cumplimiento de los objetivos de la regulacién en analisis.

o Tercera fase, se valora cada riesgo a partir del impacto que puede tener el riesgo y la
probabilidad de ocurrencia de dicho riesgo, asignando una ponderacion a cada criterio
gue permitird determinar si el riesgo es relevante o no.

Durante el proceso de identificacion de los posibles eventos adversos, los cuales representan un
riesgo potencial para el cumplimiento de los objetivos identificados, se valoraron diferentes
factores tanto a nivel interno como externo.

Dichos factores se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 5.2
Naturaleza de los riesgos

Politicos y Econémicos Estrategia
Seguridad juridica Operativos
Clientes Tecnolégicos
Fendmenos naturales Recursos Humanos

Fuente: Elaboracién propia

Con base en esa segmentacién se elabora una matriz que reune las tres etapas del proceso ya
comentado. La identificacion de los eventos que fueron considerados previamente como
relevantes ya que podrian incidir eventualmente en el cumplimiento de la regulacion a través de
impactos negativos en el cumplimiento de los objetivos, es lo que permite hacer el referido
ejercicio, determinando el nivel de relevancia de cada riesgo, segun se ilustra en la figura
siguiente:

Figura 5.2
Cuadro de impacto y probabilidad

SIMBOLOGIA

ACEPTABLE
BAJO
MODERADO
ALTO
MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3 Analisis de los riesgos

Una vez realizado ese ejercicio, los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 5.3

Riesgos identificados para el Reglamento sobre licencias de expendio de bebidas con
contenido alcohdlico de la Municipalidad De Santa Ana

Como Puede ocurrir Generando Nivel de
consecuencia ue(riesgo consecuencia - Riesgo
que (riesgo) ( ) Impacto | Probabilid d
de (causa) ad
. ., Débil verificacion
Asignacion .
insuficiente de del cumplimiento Afectacion a
(ECUISOS DAra en cuanto al ud q Severo | Medio 12
fiscalizaci%n Reglamento de Sa’Ltl)Jl' oo
Licores publicos
Falta de
programas para
educary Mayor cantidad de
prevenir el poblacion Dafios a nivel Severo | Alto
consumo de vulnerable material y en
licor u otras salud publica
drogas
Politicas poco o Dafios materiales
Crecimiento poco
claras para la " . y en la salud Modera
. - planificado por tipo S Alto 12
asignacion de publica do
de patentes
patentes

Fuente: Elaboracion propia

La matriz mostrada anteriormente, resume los principales riesgos identificados y la valoracion
que se dio a cada uno.

Es importante indicar que se enuncia la causa, el riesgo o evento desfavorable que dicha causa
puede ocasionar y la consecuencia principal de la existencia de dicho riesgo. Como puede verse
dos de los riesgos presentan una incidencia alta para el cumplimiento de los objetivos de la
regulaciéon. De ahi la importancia de algunas de las propuestas de mejora que se han identificado
gue apoyen el cumplimiento oportuno.

Se procede, por lo tanto, a analizar de forma resumida estos riesgos.

El primer riesgo es de naturaleza operativa y presenta un nivel de impacto severo, con una
probabilidad media de ocurrencia dejando el nivel de la calificacion de este riesgo en 12. Por otra
parte, este riesgo es a nivel interno y es que una de las razones mas concretas por la que se
pueda generar este riesgo, es la asignacion insuficiente de recursos para su eventual
fiscalizacion, donde si bien, la municipalidad lleva un control de cuantas licencias estan activas
dentro del cantdn, mas no se encontrd informacion sobre la magnitud de la posible informalidad
en el canton. Ademas, si eventualmente llegase a materializarse este riesgo puede perjudicar la
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consecucion del objetivo, por tal motivo es necesario repensar y mantener vigilado el
comportamiento de este riesgo.

Lo anterior, por lo tanto, refleja que, ante una insuficiente asignacion de recursos para atender a
la poblacién vulnerable, los riesgos que pueden asociarse pueden ser varios e inclusive podrian
tener repercusiones en aspectos tanto internos como externos de la municipalidad, es por tal
motivo que como se indico anteriormente debe ser monitoreado.

El segundo posee un nivel de impacto severo con una probabilidad alta dejandolo con una
calificacion de 16. Este tema es muy comin en muchas municipalidades, no obstante, segun lo
analizado en la municipalidad de Santa Ana, la falta de mas programas para sensibilizar la
poblacién vulnerable en cuanto al consumo de bebidas con contenido alcohélico conlleva el
riesgo de desencadenar una serie problemas no solo a la salud publica, sino también dafios al
orden publico.

Ademas, el crecimiento poblacional que tiene Santa Ana actualmente mantiene este riesgo con
la posibilidad que se agrave su impacto, por lo que seguin con la metodologia empleada, es
necesario que dicho gobierno local fortalezca un programa de intervencion concreto, con el
objetivo de subsanar o abarcar esa poblacion afectada actualmente y mitigar el avance de este
riesgo.

Por altimo, el tercer riesgo posee un nivel de impacto moderado, ya que posee una calificacion
de 12, esto indica que podria materializarse si no se toman medidas preventivas y correctivas, y
es que ante el gran crecimiento comercial que ha tenido el cantdn en los ultimos 20 afios, una
débil planificacién en los tipos de patentes podria generar problemas tanto ambientales como
sociales y por ende en la salud publica.

Finalmente, es necesario indicar que esto podria terminar incidiendo en la consecucion de los
objetivos, y por su parte en las medidas correctivas que se generan a partir de indicadores
internos.

5.4 Conclusiones

1. Se deja en claro que a pesar de que la regulacién de licores tiene un reglamente propio,
para el caso de analisis de impacto se debe tomar en consideracién que existen costos
asociados al reglamento de patentes, que como se mencion6 anteriormente, depende de
una licencia comercial para poder realizar la solicitud de la misma.

2. Las cargas administrativas que se tomaron en consideracion en este documento para el
caso de los regulados incluyen Unicamente aquellos procesos en los que los regulados
deben realizar tramites directamente con la municipalidad, el dato final se obtiene con los
datos obtenidos de la realizacion de un focus group y encuestas aplicadas a algunos de
los regulados.

3. Las alternativas de este documento estan fundadas en lo encontrado en cuanto a la
necesidad/problema al que responde la regulacién bajo estudio.

44



Los costos indicados tienen su fundamento en cuanto a lo respondido por los
encuestados, asi como por investigacion propia a otras fuentes de informacion, de ahi
gue las cifras dadas sean aproximaciones de la realidad.

Los riesgos identificados en este capitulo son aquellos que de materializarse podrian
influir negativamente en el objetivo identificado para la regulaciéon

El proceso de identificacion y valoracion de cada uno de los riesgos identificados se llevo
a cabo por profesionales del area econémica y legal del equipo de Costa Rica Fluye,
valorando causas y consecuencias de posibles eventos que pueden incidir en el logro del
objetivo, contando con la colaboracion del funcionario de la institucion quien apoyé en su
valoracion.

Con las alternativas de mejora que se han propuesto es posible mitigar, especialmente,
aquellos riesgos que pueden tener una incidencia sobre el objetivo de la regulacion.
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5.5 Anexos

55.1 Anexol

Municipalidad de Santa Ana: Mapa de procesos para el calculo de costos para administracion
de las licencias de licores

Tiempo, Cantidad de
Actividades Responsable(s) L P /, .. Salario/min Costo/mes
actividad (min) | trdmites/mes
Actividades Previas
Procedimiento Solicitud de Licencia de Licores
- - - - - -
Entregar solicitud de Licencia de Licores y documentacién conexa.
Nota: La documentacién conexa corresponde a los requisitos generales y
especiales indicados en el Articulo 12 del Reglamento para Regulacion y Cliente
Comercializacién de Bebidas con contenido alcohdlico de la Municipalidad
de Belén
Recibir solicitud de Licencia de Licores y documentacidon conexa Plataformista
élad ion se ra pleta?
Si: continuar en Paso N°08 Plataformista
No: i en paso N°04
éEl cliente entrega parcial losd ?
Si: continuar en Paso N°06 Plataformista
No: i en Paso N°05
Realizar anotacién de documentos faltantes al Cliente . 20 6 ¢ 66.85 | ¢ 8,022
. o Plataformista
Continuar en Paso N°01
Recibir documentos presentados y hacer anotacién de documentos .
Plataformista
faltantes
Asignar nimero de tramite .
. o Plataformista
Continuar en Paso N°01
y se solicita numero tramite recepcionista eso sucede inmediatoAsignar .
. L, Plataformista
nUmero de tramite
Recoger la patente, cambiar de estado y las trasladarlas a catastro
8 R p‘ ) y Recepcionista 10 6 ¢ 57.36 | ¢ 3,442
Nota: Al siguientes dia laboral
Elaborar el dictamen inicial (cuando el solicitante ya tiene patente
) ( ¥ p Jefatura patentes 2 6 ¢ 127.88 | ¢ 1,535
comercial
Trasladar el dictamen a los integrantes comision licores ( geomatica
) 8 (8 v Jefatura patentes 2 6 ¢ 1278|¢ 1,535
asesorial legal
Revisar detalles .. (catastral y registral) Encargado Geodesia. Comision Licores 5 6 ¢ 140.39 | ¢ 4,212
Verificar, valorar requisitos legales Jefatura Asesoria Legal. Comision Licores 5 6 ¢ 154.16 | ¢ 4,625
Incorporar las observaciones del dictamente en el apartado cada solicitud Jefatura patentes 5 6 ¢ 127.88 | ¢ 3,836
Realizar el dictamente final Jefatura patentes
Elaborar resolucion de las solicitudes Jefatura patentes 5 6 ¢ 8559 | ¢ 297
Remitir dictamen final para firmar Jefatura patentes
Realizar prevencién al cliente por escrito sobre el incumplimiento Jefatura patentes 2 6 ¢ 127.88 | ¢ 1,535
Subsanar el incumplimiento Cliente
Presentar documentacién adicional para subsanar el incumplimiento junto Cliente
con el documento de prevencién a Servicio al Cliente
Recibir documentacién adicional para subsanar el incumplimiento
p P Asistentes administrativo patentes 1 6 ¢ 71.03 | ¢ 426
Confeccionar expediente de Solicitud de Licencia de Licores Asistentes administrativo patentes 2 6 ¢ 71.03 | ¢ 852
Elaborar resoluciéon de aprobacion de Licencia y Certificado de Licencia . L .
. Asistentes administrativo patentes 5 6 ¢ 71.03 | ¢ 2,131
Municipal
Determinar el monto al impuesto patente correspondiente Jefatura patentes 5 6 ¢ 127.88 | ¢ 3,836
Comunicar al cliente la aprobacién de Licencia (correo) Asistentes administrativo patentes 1 6 ¢ 7103 | ¢ 426
Entregar resolucion de Licencia y certificado al cliente Asistentes administrativo patentes 1 6 ¢ 71.03 | ¢ 426
Documentar en el expediente de Licencia copia de la resolucion y
certificado Asistentes administrativo patentes 2 6 ¢ 71.03 | ¢ 852
Fin
Costo | Total ¢ 54,323.22
Promedio por permiso aprobado ¢ 9,053.87
Total Anual ¢ 651,878.60

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por la Municipalidad
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