“Identificando el problema y el objetivo:
Calidad Regulatoria.”

Departamento Apoyo Institucional
Direccion de Mejora Regulatoria
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(E = economia — eficiencia — eficacia, m = mejora, r =regulatoria)

* Economia: minimizar los costos de los recursos usados para
bienes, servicios u otra actividad.

* Eficiencia: relacion entre productos y recursos usados para
producirlos.

» Efectividad: el grado en que se alcanzan los objetivos
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Modificacion de Conduct2

Regulacion:

Semaforo que restringe o modifica
las actividades o comportamientos
no deseados en una sociedad.




La regulacidn es justificada y necesaria cuando

CREO/QUE ME
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Falla de mercado: sectores de la economia que no maximizan el bienestar, por lo que el Estado interviene para
volverlos eficientes.
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MeiC A veces Falla el Gobierno

Obstaculo para el No se conoce o entiende bien las normas por su complejidad
crecimiento y
desarrollo

No regula en presencia de riesgos

Altos costos de cumplimiento

No hay un incentivo “creible” para el cumplimiento
y

Empeora el problema que pretendia resolver

No genera ningun valor agregado

Importa es el medio y no el fin

e ——— .



Meic .
éCuando Regular?

La existencia de una falla de mercado si bien es condicidon necesaria para aplicar la regulacién no

es suficiente
un proceso de regulacion implica costos y ademas, limita la conducta de las empresas o los individuos en
relacion al consumo e inversion.

Se justifica cuando: e
Existe un problema g] 2/~

cOMPLIANCE GUI DEU NE

gue no puede ser resuelto por el mercado
ustifca a intervencid Regulatlon

por lo cual se justifica la intervencidn del Estado
dado que es la mejor alternativa que el gobierno tiene. (STANDARD @/ J @ ¥
O

CONSTRAINT CONDUCT PRocEDURE
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Principio basico de la regulacién S

Concepto basico:
5B >3C

Toda intervencion regulatoria causa impactos, positivos y negativos

Jrganiz mon c S

Minimizar el impacto — Partfership -5
='/Advertising= i S
. . . T t O =
Maximizar el impacto + , ”“epoﬂ‘iﬂfaﬁ’ﬂml L
Necesidad de entender dichos efectos , g atIOH
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Meic- Criterios que las regulaciones
deben satisfacer

Existe una clara justificacion para la intervencién gubernamental.

Deben ser vehiculos para el procesamiento de los servicios de gobierno o a problemas econémicos y/o sociales.

Deben ser mantenidas o emitidas solo con evidencia de que sus beneficios potenciales exceden a sus costos.

Las regulaciones deben minimizar el impacto negativo de las mismas sobre los negocios, especialmente los pequefios y medianos.

Deben ser respaldadas por suficientes recursos presupuestarios y administrativos para asegurar su efectiva administracion y ejecucion.




Meic éLa Regulacion es un fin en si misma? "

Es un instrumento para lograr...

Objetivos de la regulacion:

Generar certeza juridica
— Garantizar derechos de propiedad

— Evitar dafos inminentes o bien atenuar o eliminar dafios existentes a la salud o bienestar de la
poblacion, a la salud animal y vegetal, al medio ambiente, a los recursos naturales o a la economia

— Garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados: empleo, competitividad, ....

’______—————-_\
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Meic- Objetivos de la regulacién

Un error muy comun es iniciar el analisis confundiendo los “medios” con los “fines”.

. El objetivo regulatorio es el “resultado final” que el gobierno quiere alcanzar; no deberia ser
confundido con los “medios” para alcanzarlo.

Por ejemplo:
. Objetivo de politica publica: Reducir el nimero de muertes debido a accidentas de transito.
. Medio: Reducir la velocidad permitida. Otros...

. Una vez que se hayan identificado todas las opciones posibles, se requiere gue se
comparen, en términos de sus beneficios y costos, se analiza cada una para obtener cual es
la mas efectiva y eficiente.

e ——— .



Meic Gobernanza y Calidad Regulatoria ’:{

COSTA RICA

OCDE

Mejorar la forma en que |Con el objetivo de
las normas son mejorar la efectividad,
S " ol elaboradas, eficiencia y transparencia
m— implementadas y de las regulaciones a fin
evaluadas. de contribuir
positivamente al
desarrollo econdmico y
social.
Ptk

2. -Diseiiar nueva
regulacion

-Revisar regulacién
actual



Meic: Lista de referencia para la toma de decisiones

Minitsrin e Econamia, ndustiia  Camersio

regulatorias

El "mejor" instrumento para alcanzar un determinado objetivo de politica debe decidirse en un
examen caso por caso segun la situacion particular. (OCDE)

1. ¢Esta el problema
correctamente definido?

2. Estd justificada la

3. éEslaregulacién la

4. iExiste una base legal

5. éCual es el nivel (o
niveles) apropiado de
gobierno para esta
acciéon?

\2

6. ¢ Los beneficios de la
regulacion justifican los
costos?

—— ) ; 5 —— mejor forma de accién o
accion del gobierno? para la regulacién?
gubernamental?
7. ¢Es transparente la 8. éLaregulacién es clara, 9. ¢Han tenido todas las
/- cEstransp coherente, comprensible partes interesadas la
——> | distribucién de los efectos ——

en la sociedad?

y accesible para los
usuarios?

oportunidad de presentar
sus puntos de vista?

10. ¢Como se lograra el
cumplimiento?

e ——— .




Meic- ;Como elaborar regulaciones de calidad? "

Definir el Problema
4
Aralizar i Problema Andlisis de alternativas de Desarrollo estrategia de
la regulacion politica
@ Fundamento legal de la . o
| regulacion Revision y disefio
Evaluar las Altemativas .
j’fi’
4 3 Nueva o simplificar (PMR)
N Toma de una decision regulacion - RIA
Aplicar la Decision

Planeacion




Planeacion regulatoria

éCuadl es el problema que se debe de abordar?

éCual es el objetivo que se quiere alcanzar?
éCuales son los caminos que se tienen para alcanzar ese objetivo?
ve a’
Oppo ity

Advert §
vement

Strat

Iiégkulation




* El problema no es la ausencia o carencia de una
necesidad.

* Formular el problema como un estado negativo.
* No confundir el problema con la falta de una solucion.

e Se presenta sobre una situacion existente y actual, no
aleatoria, futura ni imaginaria.

 Centrar el andlisis en un problema (problema
principal).
* Problema: oculto, pasivo, activo, urgente.

“Enamadrate del problema y no de la solucién”

1. Definicion del problema

Hace falta una vacuna

e

o
e 1

Existe una alta tasa de enfermedades
respiratorias

[

No me alcanza el dinero...

e ——— .



Solucionar problemas, élabor desagradable?

¢Cual debe ser nuestra actitud ante los problemas?

PROBLEMA = OPORTUNIDAD

Documentar el problema:
éPorqué es importante?

¢Quiénes son los afectados?

problema?

éOcurre por primera vez o es frecuente?
Si ya paso, ¢porqué no se solucioné?

Un pesimista ve la dificultad en cada

oportunidad; un optimista ve una
oportunidad en cada dificultad

— Winstsn Churchill —

AZ QUOTES

2 ¢Esta aislado o forma parte de otro mayor? o ¢Un problema
c08| es e| 2 grade con problemas menores?

¢Cual es el resultado deseado y cuales son sus beneficios?

e ——— .
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Meic- 1. Definicidn del problema

““Si yo tuviera una hora para resolver un
problema y mi vida dependiera de |a solucion,
yo gastarfa los primeros 55 minutos para

Un mal planteamiento del problema puede
ocasionar mas problemas, nos lleva a la ineficiencia
y mal uso de recursos. Una definicion correcta del
problema puede llevar a la mejor decision.

vez, supiera la pregunta correcta, yo podria
resolver el problema en menos de cinco
minutos”.

ALBERT EINSTEIN

Descripcion del problema escasa:

“Nuestro departamento ha recibido Descripcion de problema detallada, pero completamente

reclamos de clientes”. equivocada o que ya apunta para identificar la solucion:
“Precisamos capacitar nuevamente a los funcionarios
porque ellos estdn demorando demds, haciendo con que los
clientes reclamen de la lentitud de las solicitudes”.

Los japoneses nos dicen con frecuencia que un problema identificado ya constituye el 90% de la solucidn.

e ——— .
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meic 1. Definicién del problema ol

H PR Lo importante es no dejar de hacerse
- A% Y preguntas.

— Albert Einstein —

ofrasesscom

https://www.menti.com/301ibs8nrq
cod: 9352061

/’—__—————_\
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https://www.youtube.com/watch?v=R9xRYstnc_c
https://www.youtube.com/watch?v=R9xRYstnc_c
https://www.menti.com/3o1ibs8nrq

Meic- 1. Definicién del problema

Go to www.menti.com and use the code 9352 06 1

¢Cudl de las siguientes proposiciones corresponden a la e
definicién de un problema en la atencién al publico?
43
30
5
Yano Se necesita El personal Muchas
funciona el mas pesonal de ventanilla personas
sistema atiende mal solicitan
atencion
N
®




Meic- 1. Definicién del problema

¢Porgqué necesito mas personal?
¢Para qué?

Problema: Se necesita mas personal para la oficina. ¢Todo el dia o por turnos?

Causa: Personal insuficiente. éTodo tipo de personal?

Solucidn: Contratar mas personal.

Problema: ¢Qué impide atener oportunamente a los
usuarios en horas de la manana?

Causas: Fallas en los sistemas, incremento de la demanda
por temporada, personal asignado en otras areas.
Soluciones diferentes...

Necesito datos y defino una situacion mas
real: La mayoria de los usuarios llegan a la
plataforma de servicios en las manana, se
desesperan y se van inconformes.

¢Qué impide al

Problema: El personal atiende mal. ¢Qué es mal? (juicio de valor) personal atender
. éTodos los colaboradores?
Causa: Personal no sabe atender al publico. o A [EE oportunamente en la
Solucién: Capacitar al personal. manana d,e forma
cortés?

Necesito datos y defino una situacién mas real: Se presentan 7 quejas por dia en la tencidon matutina de solicitudes.

e T e —
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Meic- 1. Definicién del problema

Es necesario identificar para el problema, sus
causas y consecuencias, para luego encontrar
de manera eficiente la o las mejores
alternativas para solucionarlo.

SITUACION
OBIETIVO

SITUACION
INICIAL

Problema
resuelto

Problema

e —

Pasar de la situacion problematica
hacia objetivos de politica publica:

1. Identificacion de la situacion
problematica.

2. Consulta a los grupos involucrados en
la situacion problematica.

3. Definicion del problema y definicion
de objetivos.




Meic- 1. Definicién del problema

Estructura del planteamiento del problema:

* Observacion y descripcion de datos y hechos

* l|dentificar la situacién - Contextualizar

* Hallazgo del problema — Analizar — Describir claramente
* Formular el problema y pregunta de investigacion

"Sin datos, solo eres
otra persona mas
dando su opinién”.



Meic- 1. DEFINICION DEL PROBLEMA: EJ. COVID - 19 ):"

Observacion de datos y hechos:

Si bien las infecciones respiratorias no son nuevas en el mundo, debido a la globalizaciéon se ha experimentado un cambio no solo en el medio
ambiente, sino también en la manera en que los seres humanos se relacionan entre si, provocando la propagacién de las mismas e incrementando los
indices de mortalidad en todo el planeta. La Organizacién Mundial de la Salud establece protocolos para la prevencion de los contagios que son
adoptados por todas las naciones, y que pueden modificar para que se adapten a su entorno.

El Coronavirus congrega una amplia cantidad de virus que pueden ocasionar infecciones respiratorias como el sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS), el sindrome respiratorio agudo severo (SARS), o el tltimo, conocido como COVID-19, entre otras.

En algunos casos, el COVID-19 puede generar congestidon nasal, dolor de garganta, diarrea, y lo mds comun es que cause fiebre, tos seca y
agotamiento fisico. No todas las personas que se infectan experimentan estos sintomas, y aproximadamente un 80% de los infectados se recuperan
sin la necesidad de un tratamiento en particular.

El COVID-19 suele afectar con mayor gravedad tanto a personas mayores, como a las que sufren de problemas cardiacos, diabetes o hipertensién
arterial. Estadisticamente estd comprobado que la tasa de mortalidad del virus se encuentra alrededor del 2% de los infectados.

Hallazgo del problema:

Las acciones que se deben realizar para prevenir su contagio son semejantes a las que se ejecutan para prevenir cualquier infeccién respiratoria. No
obstante, en las universidades de la ciudad de Buenos Aires, Argentina, 76% del personal académico tiene informacién heterogénea para prevenir el
contagio de Covid — 19 lo cual no permite la uniformidad en la manera en que son tomadas estas medidas por la comunidad académica.

Pregunta de investigacion:
¢Cémo incentivar a la comunidad académica de las universidades de la ciudad de Buenos Aires, para generar acciones preventivas y de alerta

temprana, que permitan controlar la propagacidn de infecciones respiratorias y virus?
https://www.lifeder.com/planteamiento-del-problema/

e —
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https://www.lifeder.com/planteamiento-del-problema/

1. Regular o no, eh ahi el problema.

éEs necesaria la intervencidon gubernamental? é Por qué hay que intervenir? i?
¢Cual es el origen o la fuente del problema? ¢ Fallas de mercado o de gobierno? ﬁ
¢éSe cuenta con evidencia suficiente de que existe un problema? ‘

éEsta claro el alcance del problema o se cuenta solo con informacién anecdética? Tr

¢Cuales son los costos que implica el problema y quién carga con esos costos?
éExiste el problema actualmente o nos estamos anticipando a alguna situacion?

éExisten obstaculos tecnoldgicos, econdmicos, politicos, administrativos, sociales o ambientales que
dificultan la atencién del problema?

éExiste ya regulacion en cualquier orden de gobierno que trate de atender la problematica? éPor qué no
funcionan estas medidas?

éPor qué se necesita la accion gubernamental para atender la problematica?
¢Cudles son los riesgos y peligros mitigados con la regulacién? ¢ Por cuanto tiempo se daran y su magnitud?
éQuiénes son los afectados con el problema? ¢Cual es su tamafo? ¢Cual es la naturaleza del impacto en

u
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Meic 1. Definicién del problema il

5W2H
“Incremento de promedio mensual de reclamos en
éCual es el Numero de o )
5 , un 20% en los ultimos tres meses, después de la
problema? reclamos aumento
20% (magnitud) introduccion de la nueva herramienta digital para
¢Quién ve el Los que tramitan tramitar la solicitudes de permisos ambientales”.
problema? las solicitudes
é¢Dénde ocurre? Departamento de
ambiente Una descripcion objetiva, con datos relevantes,
iCuando ocurre? | Ultimos tres ayudara en las etapas siguientes a investigar las
MU causas, definir la pregunta de investigacion y las
éPor qué ocurre? | Implementacion posibles alternativas.
(5pq) nueva plataforma

https://blog.softexpert.com/es/como-describir-problema/

e ——— .



https://blog.softexpert.com/es/como-describir-problema/

1. Definicion del problema: Causas

Cuestion | eHay una falla de . . i
1 mercado... . Demandas o necesidades insatisfechas

*  Problemas o limitaciones en el proceso del desarrollo
e Recursos no utilizados o subutilizados

) osno uilzad os
L]
3 Cue;tlon «Faltan incentivos.... Necesidad de complementar otras inversiones
N2 * Iniciativas de empresarios
) e Reaccidén a presiones politicas o sociales
\§ *  Seguimiento de objetivos nacionales
d Cuestién ) °HaY i deficiencia *  Ocurrencia de sucesos naturales
en el marco
3 regulatorio actual *  Deseo de crear capacidad

*  Origen internacional (programas de organizaciones
bi/multilaterales, acuerdos internacionales)

Cuestion
4

e Falta informacién y
transparencia...

o :
iz RIS

., -
IpewmiTy «
facus  :sino smes |

KL | RReRs
vt

oo
Teone
aesovnce]

SysTEN|
MoceDuRE

Cuestion
5

qessle
S0¢raL
MEDiA

T«
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Meic 1. Definicion del problema: Causas ol

Siempre discuto
¢POR QUE? con mi pareja.

|1.> LPOR QUE? Porque soy explosiva.
;POR QUE?

E> ¢{POR QUE? ") Porque no sé controlarme.
: ;POR QUE?
> cporaue? ") Porque no veo sentido en aprender

, a hacerlo.
5> poraut? ;POR QUE?

g e ") Porque no quiero invertir tiempo

y esfuerzo en esto.
;POR QUE?

PORQUE siento que nuestra relacion
no va a ningun lado.

e
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Meic 1. Definicidn del problema: Causas «

Analisis de causa raiz: el diagrama de espina de pescado - diagrama de Ishikawa

Mano de Obra

Instrumento

e on Condiciones - Personas
Informacion Mental - locales
Procedimiento Inspeccion - Procesos ,
Planta/Tecnologia
Proveedores Oficina - Deterioro - Politicas
Proveedor / Clima - Mantenimiento
Propio

‘Material I ‘ Medio Ambientecgtorno I ‘Maquinaria |
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1. Definicion del problema: Causas "'

Pareto 80/20 Multi-Voto

Aumento de las quejas y reclamos hechas por los clientes MATRIZ DE M-ULWQTAC'-&N DE CAUSAS
- a0 Tema: Problemas que afectan la Demanda irregula en el primer semestre del afio en una Franquicia
Propésito: Elegir las causas raiz de mayor impacto en el problema de existir desconocimiento de la marca en el
= Lo mercado local, a través de la multivotacion.
VOTACION
§ . o l§ Kom Froblsmas 1ra. 2da. Prom. Orden
ET = o 5 1 Exigen materiales especiales para sus productos 3 1
E .E?‘ 2 Falta de una mejor estrategia de marketing 5 5 5 1ro.
ERT) 0% 5 3 Desmotivacion del personal 4 4 4 3ro.
4 Mayor preferencia del publico por la informalidad 3 4 35 5to.
’ o 5 La competencia tiene tecnologia avanzada 4 5 45 2do.
o i i i hod o - 6 En el proceso de produccion se presenta cambios del cliente 4 4 4 4to.
o o o o Qrfw . qu;f @ o8 o e T Influencia de Fenomenos Externos: Mercado Globalizado 3 0 15
i Frecuencia === Porcentaje acumulado

https://www.menti.com/301ibs8nrq

cod: 9352061
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https://www.menti.com/3o1ibs8nrq
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Meic 1. Definicidn del problema: Causas -

Go to www.menti.com and use the code 93 52 061

ul Mentimeter

¢Cudl es la causa problema: 80% de los estudiantes
mayores de 6 anos y hasta 18 afios presentan problemas
de salud por sobrepeso?

23
22
10
8
0
Sedantorismo Salud Abmentacion Socko-cultural Falto da
Informacion

R .

ﬂ




Meic- 1. Definicién del problema

1.
[Efectos Arbol de problemas:
3' . 7 4 . . .
éComo surgio el problema? éaumenta o disminuye?

Problema central Se identifican las posibles causas y sintomas del
problemay se representan bajo éste, construyendo
las raices encadenadas del arbol.

| Causas [ Los efectos directos o repercusiones se colocan
sobre el problema y en un primer nivel, si hay otros
efectos derivados se colocan en un segundo nivel.

e —
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meic 1. Definicién del problema ol

Limitacion del potencial Remuneraciones
productivo local Bajas
Postergacion de Gastos de | Baja productividad | Mala calificacion
otras necesidades produccion altos T laboral
Alta mortalidad Altos gastos Inasistencia Inasistencia
infantil en salud laboral repitencia escolar

A Y A

Alta tasa de enfermedades

Malos habitos Deficiente acceso a Medio ambiente Conta- Fuentes de agua
de higiene centros de salud minado e insalubre contaminadas
Falta de educacion Inexistencia de sistema Mal manejo de
e higiene de alcantarillado los residuos sélidos
Malas e inseguras vias a No hay atencion de salud i
Centros poblados vecinos en la localidad ﬁ%

https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/7/35117/03_arbol_1.pdf

/__’__———_—N




Meic- 1. Definicién del problema

De “arbol de problemas” a “arbol de soluciones”

efectos — fines
causas — medios

problema — objetivo Pioklema Objetivo

central central

Los “arboles de problema” pueden servir para
establecer el punto de partida, al identificar
obstaculos reales que se desean superar y que son
considerados importantes para los grupos
potencialmente afectados. La version positiva del arbol de problemas es el arbol

de objetivos, porque cambia una dificultad en un objetivo.
Es la fora de transformar los problemas en objetivos
de solucién.

e ——— .




1. Definicion del problema

Buen potencial
productivo local

3

Remuneraciones
satisfactorias

Priorizacion de
otras necesidades

Bajos costos
de produccion

Alta
productividad

Buena calificacion
laboral

Baja mortalidad
infantil

Bajos gastos

en salud

Buena asistencia
laboral

Buena asistencia
y promocion escolar

1

i

1

Baja tasa de enfermedades

A

A

Buenos habitos
de higiene

Buen acceso a
centros de salud

Medio ambiente
no contaminado y sano

Fuentes de agua
limpias

t

Existe educacion
en higiene

W

SN

Existe sistema de
alcantarillado

Buen manejo de
los residuos solidos

poblados vecinos

Buenas vias a centros

Existe atencion de salud
en lalocalidad

https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/7/35117/03_arbol_1.pdf

e ——— .



1. Definicion del problema: A3

PROJECTO / PROBLEMA

Miembros del grupo: Fecha:
Antecedentes / Caso de Negocio: Estado ideal: ; Cual seria el mejor de los casos se para
* Antecedentes del problema este problema? A menudo imposibles de conseguir,
+ Contexto necesario para entender pero importante documento.

completamente el problema o . ) )
Condicion de destino: Hitos en el camino

para alcanzar el estado ideal.

Planteamiento del problema:
« Planteamiento del problema que lo
cuantifica tanto como sea posible. No
indica la solucion.

Siguientes pasos e hipétesis

Situacién actual:

Resultado | Implementado |Fecha de
actual (Si/No) cierre

« ¢ Quéy por qué?

= Utilizar las herramientas conocidas para

conseguir un acuerdo firme sobre la
situacion actual:

« 5 porqués

+ Diagramas de causa y efecto
« Diagrama de pescado

« La observacion directa

« El mapeo de procesos

Fuente: INTEL




Meic- 1. Definicién del problema

Al delimitar la naturaleza y magnitud del problema, es necesario identificar la poblacidon objetivo,
segmento de la poblacién que se afecta directamente de la intervencion gubernamental.

Poblacion objetivo - beneficiarios
(ej. poblacion estudiantil con obesidad
mayores de 6 afios y hasta 18 afios)

Poblacion afectada
(ej. poblacion con obesidad
mayores de 6 afios y hasta 18
anos)

Poblacion Total

(ej. poblacién
mayor de 6 afios y
hasta 18 afios)

Poblacion no afectada
(ej. poblacion sin obesidad
mayores de 6 afios y hasta 18
anos)

Poblacién postergada
(ej. poblacion no estudiantil mayores
de 6 afios y hasta 18 anos)

e ——— .
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MeiC 1. Definicién del problema «

Analisis de los
involucrados:

- Indirecta |- Encontra - Encontra reguladora Poder-interés
- Neutral - Neutral - Alta Influencia-impacto

- Baja j Poder-influencia

Afectacion Interés actual Intereés futuro Importancia del Influencia de la entidad
- Directa |- Afavor - Afavor grupo para la entidad | reguladora sobreel

Expectativa-fuerza

Para determinar el tamaifo del problema, se deben
considerar todos los efectos en los diferentes grupos,
basado en el contexto del objetivo que se esta
tratando de alcanzar.

Potenciales Potenciales
Beneficiarios Contrapartes

Potenciales

Neutrales Opositores

Grupo — Interés — Problema percibido — Recursos
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MeiC 1. Definicién del problema -

Consulta a los grupos involucrados en la situacion problematica

La identificacion de la situacidon problematica debera permitir a los potenciales afectados opinar
si ésa es la afectacidon que tiene, y que pueden ser atendidos por una politica publica.

Problema detectado

Opiniodn

Recomendacién de politica

Con la informacidon recopilada se complementa la descripcion del problema, y con ello se
desarrollara una mejor regulacion.

e ——— .
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Meic Formulacion de acciones/esirategias "'

Buen manejo de : : :
los residuos sélidos Examinar las acciones/estrategias propuestas en los

siguientes aspectos (no son soluciones aun, ayuda a

definir el objetivo y alcance):

e Analizar su nivel de incidencia en la solucién del
problema y priorizar las de mayor importancia.

1. Crear un sistema de
recoleccion de residios
solidos.

1.1. Construir un relleno

e  Verificar interdependencias y agrupar acciones
1.2. Construir bodega de complementarias.

almacenamiento de reciclaje. * Definir alternativas con base en las acciones
1.3. Capacitacion a la agrupadas.

poblacion » Verificar la factibilidad fisica, técnica,

1.4. Desarrollar una
regulacion sobre... (analisis
de alternativas regulatorias)

presupuestaria, institucional y/o cultural de cada
alternativa.

15 . e ¢Cudl alternativa esta a mi alcance legal?
éVoy a regular?...

https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/7/35117/03_arbol_1.pdf

e ——— .




Meic: 2. Objetivo

éQué se pretende alcanzar con la
intervencion? ) ) '
¢Qué representaria un resultado exitoso?
Relacionar con la definicion del problema _ o o
(pasar a +) ¢Se han establecido objetivos similares en otras
situaciones?
Los objetivos se redactan en infinitivo, ) ) .
sefialan la expresion de logro en los ¢Como se podran medir los resultados y el logro de los
beneficiarios objetivos? ¢Se podran medir avances hacia el logro de
los mismos?

éSon consistentes los objetivos con las politicas
estratégicas del gobierno?

¢Qué limitaciones existen?

’—_____———__\




Meic- 2. Objetivo

Specific Measurable Achievable Realistic Time-Bound
Especifico Medible Alcanzable Realista Temporal
Claro, sencillo. Para valorar el Ambicioso, Adaptado a las Acotado. Sujeto

Sinambigliedad cumplimiento no imposible capacidades a plazos
Qué Cudnto Cémo Con qué Cudndo

w Vv ¥ ¥
OBJETIVO

..encuestas del perfil de votantes del pais.. ...para medir su intencidn de voto....

’______—————-_\




Meic- 2. Objetivo

Es necesario fijar un indicador y una linea base.

b

3 Indicador: Caracteristica especifica, observable y medible usada para mostrar los cambios hacia
medio el logro de los objetivos y la meta de la intervencion publica; son un medio de comparacién de dos

o mas datos en el tiempo para demostrar el cambio con respecto al punto de partida. Los

indicadores pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos, deben ser exactos, precisos y con

tendencia, se debe identificar la fuente de verificacidn. Son indicadores de resultado no de gestion

0 (ejemplo: porcentaje de avance actividades del PMR, es de gestidn no de resultado).
0
10
¢ Qbjetivo: Disminuir en un 10% la brecha entre zona urbana y rural de nivel educativo

YR ERTLIEIEY Mejorar fa salud de los Porcentaje  de 8 de cada 10 universitario al agilizar los crédtos para educacion que brinda CONAPE .

TR estudiantes mayores de 6 reduccion de peso estudiantes o Meta: una brecha de un 20% del nivel educativo universitario entre zona ural y urbana

(FCE I T afios y hasta 18 afios, en los estudiantes mayores de 6 afios (Inicial 40%, Reduccion 30%)

I e T e reduciendo el porcentaje mayores de 6afiosy y hasta 18 afios ¢ Indicador. Porcentaje de la variacion de estudiantes con grado universtario en zona rural

. T A e obesidad de 80% a 50% hasta 18 afios presentan y urbana. Porcentaje de créditos otorgados a estudiantes en zona urbana y rural.

sobrepeso on dos aftos. sobrepeso + Fuente de verficacion: Estadisticas del Ministerio de Educacion. Informes de a unidad de
créditos de CONAPE.




meic: ¢C6mo puedo llegar a la conclusién de que la  Ze
regulacion se justifica?

éRegulo o no?

No hay ninguna regla especifica que sirva para determinar si el problema es suficientemente grande para
justificar la intervencidon gubernamental. Sin embargo, se puede considerar lo siguiente:

* La capacidad limitada del gobierno para hacer cumplir las regulaciones de manera efectiva;
* Eltamano del problema comparado con otros que fueron considerados necesitan de regulaciones;
* La capacidad de los grupos afectados para tomar alguna accién que pueda resolver el problema;

* Si los problemas tienden a durar mucho o si pueden cambiar relativamente rdpido debido a factores
externos.

e ——— .



meic: ¢C6mo puedo llegar a la conclusién de que la  Ze
regulacion se justifica?

* El resultado de esta etapa es un buen conocimiento del problema y el planteamiento de alternativas
consideradas factibles.

* Siaparecen causas (alternativas) fuera del ambito de accidn se comunican a los responsables.

* Siguiente paso consistira en dimensionar y especificar todos los aspectos de cada alternativa regulatoria.

Una vez que se consideran todos elementos, si se cree que la regulacidn se justifica, se debe considerar si la
regulacidn servirad para resolver el problema a un costo razonable comparado con otras alternativas.

e ——— .
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<

3. Andlisis de alternativas

éPor qué evaluar alternativas regulatorias?

Decisiones basadas
evidencia empirica

en ‘

Actuar  del  gobierno
efectivo y eficiente al
maximizar el impacto de
sus acciones.

P g

Elegir las Alternativas

Gobierno no puede hacer
frente a todo, debe
evaluar responsabilidades
y recursos, y analizar la
participacion en relacion
con Gobiernos Locales,
sector privado y
organizaciones.



. , Y
Meic 3. Andlisis de alternativas «

EMBUDO DE LAS SOLUCIONES

Se elige(en) la(as) alternativa(as) segun la
capacidad técnica, econdmica y legal.

Cada alternativa o posible solucidn se pasa por
un filtro de criterios cada uno con pesos o
probabilidades.

Conocimiento/Experiencia/C >

Prioridades Plan de Desarrollo, PD. 3

Criterios
|

Arbol de Decision

Esta sera otra capacitacién, espérela....

/_____—-——_—\
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MeiC 4. Fundamento legal ol

Revisar la legislacion nacional e internacional,
para asegurar que toda la regulacién este acorde
con la legislacion y que sea coherente con las
obligaciones adquiridas por medio de tratados y
principios legales, asi como de la jurisprudencia.

Verificar que no existe regulacion similar o
contradictoria.

Verificar las competencias legales.




°

Finalizado el analisis y comprobado que la mejor
alternativa para solucionar el problema es la
intervencion estatal por medio de regulaciones, se
debera definir si el objetivo es alcanzable por:

| couze W
&

, <
5. Toma de decision '{

eliminacion de la regulacidn existente.

una modificar una regulacion existente: PMR -
CB.

la elaboracion de una nueva regulacion: CB.
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MeiC Resumen -

Mercado no es siempre eficiente —justifica la intervencion del
gobierno.

Bien disefiadas, con un andlisis de impacto, mejoran el
bienestar. Mal disefiadas distorsionan la convivencia.

Necesidad de re pensar e innovar como planteamos vy
resolvemos problemas. No todo se resuelve con un café.

83 juegos para innovadores,
inconformistas y generadores del cambio

Necesidad de cambiar comportamientos.

Escuchar al administrado y al administrador.

s i Comunicacion entre reguladores y cooperacion internacional.




C Inicio del andlisis )
m’ {  CONSULTAPUBLICA e

DEFINICION DEL

iSe justificala

PROBLEMA intervenciéndel
Enfasis en causas: falla de Estado,
mercado, de competencia y E> considerando el :> Fin del andlisis
de gobierno escenario base

como punto de
partida?

Lr

s B

v
(R £ OBJETIVO
(': . G Los objetivos deben ser:
ST ﬂ : \ e especificos, medibles,
\41 Ak X
7(.( R \’\\ T b LA 0N ;j asequibles, realistasy con
[ / } l L. plazos definidos )

L5

IDENTIFICACION DE
ALTERNATIVAS
Regulatorias o no
regulatorias

COMPARACION DE
ALTERNATIVAS

IMPLEMENTACION Y
EVALUACION
Disefar plan de

implementacién y esbozar

mecanismos de evaluacién.

Fin del andlisis <:|




h 4 ° y
Meic Enfoque regulatorio basado en datos ’{

El analisis de impacto requiere informacion estadistica detallada, organizada,
comparable, fiable y objetiva de los costos y beneficios. Uso de tecnologias.

Desarrollo de bases de
datos

Analisis de la poblacion Recopilar la informacion
objetivo cuantitativa

Basesde datos / Encuestas

Técnicas de muestreo e (en funcion de informacion
inferencia estadistica disponible, recursos y
tiempo)




Mejora Regulatoria

S implificar
O rganizar

D elegar

A utomatizar



* Preguntas...

“No podemos resolver problemas pensando de la misma manera que cuando los creamos”. Albert Einstein



COSTA RICA

La politica y gobernanza regulatoria busca:
E-E-E-...

del marco regulatorio para obtener mejores
resultados para la sociedad, el medio
ambiente y la economia.

GRACIAS POR SU ATENCION

e ——— .



