@
COSTA RICA
YV Y _ P COBIERNO DEL BICENTENARIO
) 20082022
Winistrio de Economia, Industiay Comercia

Comisiones de Mejora Regulatoria
Institucionales

Direccion de Mejora Regulatoria
2020



COSTA RICA

/ . y COBIERNO DEL BICENTENARIO
Rectoria del Sistema «

Ministerio de Economfa, Industria y Comercio

MEIC A través de |la Direccion de mejora Regulatoria velara por el

cumplimiento de |a ley.

Ac'lm'inistracic')n Todos los 6rganos y entidades contemplados en el articulo 1 de
Pablica la Ley N° 8220.

O'ficia.lgs d‘?, Administracion Central- Viceministro
Simplificacién
Tramites

Administracién Descentralizada Gerente, Subgerente o
Directores Ejecutivos.

Municipalidades

Alcaldes-Vicealcaldes
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Oficial de Simplificacion de Tramites (OST)

(
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Funcionario(a) de nivel politico, que actie como enlace
institucional para dirigir y coordinar los esfuerzos de mejora
regulatoria y simplificacion de tramites a lo interno de cada

institucion

(Art 11, Ley y art 14 reglamento)

\

-

(

~N

Que pueda empoderarse de
los temas de simplificacion
de tramites

(

.

Que pueda tomar
decisiones en procura de la
eficiencia y la transparencia
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et Oficial de Simplificacion de Tramites “

Funciones:

» Coordinar la formulacién del Programa de MR dentro del Plan Anual.

» Establecer los tramites prioritarios- Plan de Mejora Regulatoria=Plan Anual.

» Velar cumplimiento del planes y programas de Mejora Regulatoria.

» Crear y mantener actualizada una base de datos de aquellos tramites resueltos por bajo la figura
del silencio positivo.

» Poner a disposicion del MEIC informacidén sobre la aplicacion del silencio positivo.

Obligaciones:
En conjunto con el Depto. Legal velara por:
s Andlisis Costo — Beneficio, el cudl debe ser firmado por el OST.
Tramites cumplan con la Ley N2 8220, reforma y este reglamento.
* Implementar las recomendaciones o criterios que emita el MEIC.
Actualizacidon del Catalogo de Tramites.
Canal de comunicacién interno/externo en materia Simplificaciéon de Tramites
El disefio y redisefio de procesos conforme los lineamientos que emita el MEIC.
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Articulo 14 -15 Reglamento
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Integracion

e Representante del Depto. Legal

* Representante Contraloria de Servicios

e Representante Planificacion institucional
e Representante OST

e Otro

Funciones

* Revisidon y actualizacién del inventario regulatorio vigente

e Coordinacion Institucional e interinstitucional de las lineas de accion para la
elaboracion de propuestas y el PMR

e Elaboracion, implementacion y seguimiento al PMR

e Seguimiento a la atencion que se suministra a los administrados mediantes las
Oficinas de Informacion

e Se brinde informacion a los administrados sobre los tramites, requisitos y
procedimientos.

e Impulsar la transparencia y rendicion de cuentas en la funcion publica.
e Capacitar a los funcionarios de los deptos. de |a Institucion sobre Ley N° 8220y

Ot I"OS. (Articulo 23 Reglamento)

e Cualquier otra funcion que determine el OST.
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Sistema Digital Tramites Costa Rica

@ tramitescr.meic.go.cr/institucion/1007

Misisterio 0¢ Economia, Industria y Comercio

aQ

‘ Cambiar contrasefia ‘ Notificaciones ‘ Ayuda | Mapa del sitio ‘ ’ ‘ I'i ‘ ﬁ | E

[ ]
mc' Tramites Costa Rica

Sistema de Simplificacion de Trémites y Mejora Regulatoria

Cerrar sesion

Inicio Informacion~  Competitividad~v  Transparencia~ Legislacion Contactenos Capacitaciones
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Camparias de
participacién ciudadana

Busqueda =|

Reporte Interno

Planes
de mejora

Informacién institucional

Detalle de: Servicio Fitosanitario del Estado

Institucion a la que pertenece: Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG)

Tipo de institucién: Organo Adscrito a Ministerio
Sector de la institucion:

Sitio Web:

Abreviatura:

Maximo jerarca:

Naturaleza juridica:

Ubicacion:
Teléfonos:
Correos electronicos:

Lugar de recepcion de denuncia:

Formulario de denuncia

*Oficial de Simplificacién de Tramites: Mba. Ana Cristina

Quirés Soto

*Correo electrénico del OST: aquiross@mag.go.cr

*Oficio de nombramiento del OST: .DM-MAG-297-2018
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& tramitescr.meic.go.cr/institucion/1007 QA = | = o H
_ Comisidn de mejora regulatoria institucional
Buscar:
Primer Segundo
Nombre apellido apellido Cargo Dependencia Correo electrénico Teléfono
Ana Quirés Soto Viceministra - Oficial de ~ MAG aquiross@mag.go.cr 22327715
Cristina Simplificacion de
Tramites
Elena Orozco Vilchez Jefe de Planificacion MAG eorozco@mag.go.cr 21056215
Institucional
Tania Lopez Lee Director Ejecutivo Oficina Nacional de tlopez@ofinase.go.cr 22235922
Semillas
Yadira Vega Blanco Jefe de Asesoria MAG yvega@mag.go.cr 21056175
Juridica
Lorena Campos Rodriguez Contralora de Servicios MAG Icampos@mag.go.cr 21056258
Ana Maria Conejo Elizondo Jefe Despacho MAG aconejo@mag.go.cr 22312344
ext 249
Federico Chaverri Suarez Director Ejecutivo SENASA fchaverri@senasa.go.cr = 22620221
Femnando Araya Alpizar Director Ejecutivo SFE faraya@sfe.go.cr 25493563
Nils Solorzano Arroyo Director Nacional Direccion de nsolorzanoa@mag.go.cr = 21056225
Extensién
Agropecuaria
Jorge Solérzano Arroyo Director INTA jsolorzano@inta.go.cr 22962495
Arturo

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registros

Documentos de la institucidn

Titulo

DM-MAG-297-2018

DVM-ACQS-510-2018

Tipo de documento

Nombramiento del OST y CMRi

Nombramiento CMRI

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

PYMES

Costa Rica

Anterior - Siguiente

Buscar:

Descargar
descargar ...

descargar ...

Anterior - Siguiente
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Experiencia desde la institucion
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Roles dentro del Sistema




| Administrador General

Es la persona que administra el Sistema Tramites Costa Rica, y podria colaborar con

algun inconveniente que no pueda resolver el administrador institucional
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Administrador Institucional

Es la persona dentro de la Institucion, que tiene la potestad de crear los roles de Gestor CNT o
Calidad CNT, puede desbloquear claves, asociar los roles a la institucion correspondiente
unidades o dependencias entre otras funciones y resolver cualquier inconveniente en el sistema

que se le genere al Gestor CNT o Calidad Institucional.
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Es la persona dentro de la Institucion que llena con datos la plantilla del tramite del CNT, esta
persona empieza a llenar campos de la ficha como, por ejemplo: el nombre del tramite,
descripcion, descriptores fundamentos legales el tramite con la legislacidon respectiva,
requisitos y sus fundamentos legales asignados y toda la demas informacién gque se solicite

en plantilla del tramite.




L4 Calidad CNT

Es la persona dentro de la Institucion que revisa los datos que lleno el Gestor CNT en la
plantilla del tramite, revisa que el nombre del tramite sea correcto, que los fundamentos
legales coincidan con la legislacion que se esta escribiendo nimeros de articulos correctos,
también revisa los requisitos que estén debidamente fundamentados en un decreto ley vy

reglamento, asi como, la demas informacion que contenga el tramite. La persona de Calidad

CNT, es el que puede enviar el tramite a revision MEIC.

T
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Publicador de Tramites — DMRRT

Este usuario es el que tiene la persona que revisa el tramite en el MEIC, el usuario solo
puede ver la informacion que incluyo el gestor CNT o Calidad CNT, y escribir las
observaciones que le haga al tramite para ajustarlo ya sea porque se colocd informacion

incorrecta o alguna legislacion que no corresponde al tramite por lo que tiene dos opciones

para él estado del tramite publicarlo o devolverlo con observaciones.
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Aspectos a considerar

1- OST sensibilizado y con la camiseta puesta.

2- CMRIi integrada y sensibilizada de |la necesidad de trabajar en equipo y por un mismo fin.
3- Identificar y definir los colaboradores que asumiran los roles antes sefialados.

4- Contar con el inventario normativo, y por ende con las fichas de cada tramites.

5- Elaborar un procedimiento interno sobre la atencion del CNT y el PMR.

6- Establecer un plan de trabajo, asi como una calendarizacion ae reuniones eJecu!lvas para gar segwmlen!o al

plan. —/\)/; 4 \ \. a
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"Los grandes Logres
de cualguier
petsena genevalmente

dependen de
muchas manes,
cevazones y mentes.”
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Informe sobre Politica regulatoria
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en Costa Rica, OCDE

Principio Basico: Desempeio
regulatorio, que incluye el
desempeno de su sistema

regulatorio y se centra en la

organizacion de las funciones de sus
organos de regulacion e inspeccion,
su responsabilidad publica y su
cumplimiento de los procesos de
revision y apelacion.

@) OCoE

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOP

El MEIC ha instalado una Comision de
Mejora Regulatoria con el Unico
proposito de supervisar el progreso de
los Planes de Mejora Regulatoria 'y

Simplificacion. Podria ampliarse el papel
de la Comisidn para que siguiera una
estrategia mas ambiciosa y se beneficiara
del fortalecimiento sostenido de las
capacidades.
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para cumplir.



