


Meic- Que hemos aprendido...

Completar el
PMR

Empoderam Gestion del

L iento de las PMR -

L CMRi PMBOK

¢ {Regular o no regular?

¢ Yo.Il'der o * Cree en ti mismo  Mi PMR exitoso su Completar
* Mi organizacion lider e Claves del e Uso de herramientas  ° Definido elloroblema el RIA
* Gestion del cambio empoderamiento de proyectos tengo el 90% de la

solucion




®

¢Qué es la Mejora Regulatoria?

Conjunto de acciones que deben realiza la Administracion PUblica para
mejorar la manera en que norma las actividades del sector publico, en
inferaccion con el sector privado, y en general con la sociedad.

Revision del inventario regulatorio

Andlisis del flujo regulatorio

Transparencia y Rendicion de Cuentas
(Procesos de consulta y CNT)
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Meic- ¢Qué es y hace un PMR? !{

e debidamente * mejora y simplificacién e brindarala

Plan de Trabajo

priorizado y
calendarizado, que
incluye objetivos,
metas, indicadores,
actividades, tiempos de
ejecucion, responsables
y acciones de
evaluaciony
seguimiento de los
trdmites a mejorar.

Proyectos de

gue ayudan a
identificar, priorizar e
implementar mejoras
en tramites y servicios,
de acuerdo con las
necesidades actuales y
futuras de la
administracién y de los
administrados.

Objetivo de

administracion una
herramienta de gestion
administrativa que
debe ser implementada
anualmente, para
lograr que los procesos
en los tramites y
servicios sean eficaces,
eficientes y de calidad,
que cumplan los
objetivos por los que
fueron creados.




é¢ Caracteristicas de un PMR?
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Meic Condiciones Previas PMR «

‘ Apoyo politico de alto nivel es clave para garantizar el éxito: OST

Instaurada, capacitada y empoderada la Comisidon de Mejora
Regulatoria Institucional.

‘ Mantener actualizado CNT y la Administracion del Sistema Tramites

CR. Oficina de Informacidn al Ciudadano.

Tener claridad de los planes estratégicos y operativos institucionales, y de
las metas y recursos presupuestarios anuales para definir los alcances de
las acciones de mejora.




Tener todos los
campos llenos de
perfil institucional

Revisar
oportunamente las
observaciones MEIC

Alertas

Identificar si es 0 no
un tramite lo que se
va a mejorar

Cumplir las fechas de
presentacion PMR y
Avances

Identificar las
observaciones e
informes MEIC en el
sistema

Tener claridad de los
estados del PMR

No se puede cambiar
el objetivo del PMR,
solo ajustar fechas y

justificar




MEeIC' Resumen: 5 pasos para gestionar un proyecto con éxito ’:"

Planifica adecuadamente: Define bien
en qué consiste el proyecto,
estableciendo metas y objetivos,
definir roles, crea una hoja de ruta, y
pide un feedback de tu plan a tu
equipo, clientes, etc.

Usa herramientas que faciliten tu
trabajo: tener un “sistema” que permita
tener el control del proyecto, en
términos de actividades, tiempo vy
recursos. Tramites CR

Analiza los resultados: cerrado el
proyecto realiza una reunion de
retrospectiva para registrar  las
lecciones aprendidas (lo bueno y malo).
Sélo de esta manera podrds mejorar y
liderar proyectos cada vez mas exitosos.

Haz un_ seguimiento continuo que te
ayude a tomar decisiones sobre la
marcha: Programa puntos de control
periddicamente, Buena comunicacién,
Identifica los problemas antes de que
ocurran, Sigue la planificacion, pero
también modificala. Avances PMR

Gestiona tu tiempo y el de tu equipo:

écomo vais a lograr terminar el trabajo
para la fecha acordada? Prioriza las tareas,
Haz que las reuniones sean eficientes,
Aprende a decir “no”.

* Trabaje en ser digno de confianza,
transparente, objetivo, centrado, enérgico
y motivado, consistente, flexible, accesible,
claro, respetuoso y seguro.

https://anfix.com/blog/como-gestionar-proyecto-con-éxito/
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Ministerio de Economia, Industria y Camercia

Trémites Costa Rica

Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Inicio Informacion-~ Competitividad ~ Contactenos

Preguntas frecuentes

Reportes

2 Exportar a PDF | 2 Exportar a Word

Plan de mejora

Institucion Ministerio de Economia Industria y Gomercio (MEIC)

Afo 217

Estado PMR definitive publicado

Nombre Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC)-Ministerio de Agricultura y

Ganaderia (MAG)-2017

Tramites, procedimientos o servicios

Oftras instituciones con que se presenta en conjunto

Informe de cumplimiento

I Ver Informe MEIC

Iniciar sesion

Gestion del PMR en Tramites CR

Registrese

#l Suscribir a Plan de Mejora

Funcionalidades

Formulacion y presentacion de
avances |

Evaluacion de la implementacion
de las mejoras en los tramites

{ " o)

Obtencion estadisticas ‘

Consulta publica ‘

Suscripcion a instituciones ‘

Seguimiento ‘

e ———
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mel Gestion del PMR en Tramites CR

Moédulo Usuarios

Cr P

COSTARICA

Gestor PMR: Funcionario de una institucién encargado de elaborar un PMR y sus reportes de avance. Recibe los comentarios de
la participacion ciudadana y del MEIC, y envia el PMR tanto preliminar como definitivo al usuario “Oficial de Simplificacion de

Planes de Mejora Tramites” parasu aprobaciény publicacién en linea.

Regulatoria
? Oficial de Simplificacion de Tramites: Funcionario de la institucién que publica los PMR preliminares, definitivos y los
respectivos avances.
Gestor CNT: Funcionario de las instituciones que entre sus labores es el encargado de la edicion del catalogo: crear, eliminar,
modificar trdmites, ademas, asigna los descriptores a cada uno de los tramites. Por otra parte, puede accesar a las
observaciones que emiten los funcionarios de la Direccién de Mejora Regulatoria a los tramites de su institucién para realizar las
modificaciones correspondientes.

Catalogo Nacional de
Tramites Calidad Institucional: Es el funcionario de las instituciones que principalmente se encarga de revisar que los tramites del CNT
de su institucién estén correctos antes de ser enviados al MEIC para su revisién. Este usuario puede modificar los tramites,
atender las observaciones de los funcionarios de la Direccién de Mejora Regulatoria directamente o devolverlos al Gestor de
CNT, y es quien lo remite al MEIC para su revision.

Administrador Institucional: Es un funcionario de una institucién que puede administrar dependencias de su institucién, crear
Paraambos médulos  Usuarios y perfiles propios de su institucion, y es quién le da mantenimiento al perfil de la institucion. También podra realizar
consultas de los tramites de su instituciony dependencias.

_Regulador:Es el funcionario institucional que se encarga de subir al sistemala propuestaregulatoria.
Revisor: Es el funcionario institucional, usualmente de la Asesorfa Legal, que revisa la propuesta regulatoria y pasa al Jerarca para
su publicaciéon o devuelve al regulador

SICOPRE

QST: Jerarca institucional designado como Oficial de Simplificacién de Tramites quién remite al MEIC la propuesta regulatoria.

e —
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Octubre - Formulacion

Ciclo de un PMR o

01-30 Nov. - Consulta
Publica del PMR

01-10 Dic. - Analisis
preliminar o sl Observaciones y Publicar

Comunicado de no definitivo
Presentacion

Enero a Diciembre -
Implementaciény
reporte de avances

Art. 19y 21 Reg. Ley 8220

Enero (afio siguiente) - MEJORA

Informe de

Cumplimiento CONTINUA




Flujo del PMR en Tramites CR

Edicién

Revision
Interna

Consulta
Publica
Preliminar

PMR

Procesar
observaciones -
Edicion

Revision del

"borrador”

PMR definitivo

Revision
interna
Avance

de

Avance
Reportado

PMR definitivo

Cuando el Gestor PMR crea el plan,
lo completa y envia a revision.

El OST revisa el “plan preliminar”.

Periodo de un mes que esta el plan
para recibir observaciones.
Noviembre de cada afio.

El Gestor PMR tiene habilitadas las
hojas de ruta y planificador para
modificar, eliminar tramites o
incorporar nuevos.

OST recibe del Gestor el PMR para
revision.

Una vez publicado por el OST se
mantiene en ese estado hasta que
se genere un reporte de avance.

OST recibe del Gestor
avance para su revision.

PMR el

MEIC revisa el Avance del PMR y
avala o devuelve con
observaciones.

Gesto PMR revisa observaciones

de MEIC, ajusta y remite el plan a

revision interna; o si no fue devuelto

se habilita la opcién de nuevo
| avance para el siguiente periodo.

= Crear Plan Gestor PMR

= Enviar a
Revision
Interna

= Devolver al OST
Gestor

= Publicar plan
preliminar

= (automatico) al Sistema

finalizar periodo

de consulta
publica

= Convertir el Gestor PMR
borrador del
plan en
Definitivo

= Devolver al OST
Gestor

= Publicar
definitivo

= Enviar avance @ Gestor PMR
a OST para
revision

= Devolver al OSsT
Gestor

=  Publicar
avance

= Reportar MEIC-
observaciones DMR/DAI
al avance

= Dar por
revisado

Se repiten estados 6-7-8

Octubre

Noviembre

! Diciembre

Enero -
Diciembre

e — e —



Estado de mi plan: Movimientos

Movimientos

C1EY

Fecha/Hora [

04/10/2017 09:41:45 AM

3111072017 11:27:00 AM

3111072017 06:18:34 PM

311072017 12:19:02 PM

01/11/2017 10:14:09 AM

Autor

arojasmo@mopt go.cr
arojasmo@mopt.go.cr
arojasmo@mopt.go.cr
mduranfe@mopt.go.cr

mduranfe@mopt.go.cr

Accion

Crear Plan

Enviar a revision interna

Enviar a revision interna

Devolver al Gestor

Publicar preliminar para recibir

observaciones

Buscar:

Estado del plan
Edicion
Revision interna
Revision interna
Edicion

Consulta pablica

e —




Etapas y procesos del PMR

Etapas
Planeamiento (formulacion) a.
b.
C.
d.
e.
Ejecucion (hacer) a.
b.
Verificacion y Evaluacion (actuar) a.
b.
C.
d.

Procesos

Identificar todos los tramites, servicios y procedimientos
Definir, medir que mejorar (priorizar)

Analizar e identificar oportunidades de mejora

Disefiar la mejora

Validar

Implementar el plan
Seguimiento y control al desarrollo del plan

Implementar la mejora

Monitorear y controlar el cumplimiento de la mejora

Evaluar la mejora con una Carta de Compromiso con la
Ciudadania

Identificar nuevas oportunidades de mejora
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MeiC 1. Formulacion PMR «?{

Identificar
todos los Analizar e
tramites, identificar Validar:
servicios y oportunidades Consulta
procedimientos de mejora Publica
Inventario . Hoja de ruta .
. Priorizar Propuesta J . Plan definitivo
normativo - planificador
Definir, medir Disenar la
que mejorar: mejora
Frecuencia,
criterios,
impacto-
esfuerzo.

e ——— .
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Meic 1. Formulacién PMR: Inventario
MCW Tréamites Costa Rica

o Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

cosTa

Iniciar sesién Registrese

Inicio Informacién - Competitividad ~ Transparencia~ Legislacion Capacitaciones Informacién sobre trémites

Bl Ficha del tramite
de tramites —Cl

‘Ml Suscribir a Plan de Mejora \ W& 1R Calificar ‘ Q Ver calificaciones | & Exportar a Word 2 Exportar a PDF

Informacion general del tramite

Requisitos y Aspectos legales

tema
ntrol Previo

Formularios y Flujogramas

Contactos

Observaciones

Informacion adicional

Informacién del Procedimiento o Servicio

e ——— .
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MeiC 1. Formulacién PMR | !{

~ b D. Criterios

CSeIeccionar aquellos CCumpIimiento de los )
tramites y servicios que son tiempos de resolucién
mas demandados por los e Interrelacidn institucional e Costos para el administrado
administrados. ¢ Grado de satisfaccion del ° Cump“miento del control
administrado interno
* Pertinencia e Otros factores...
e Cobertura

* Transparencia . -
- R b. Criterios

N 3. Frecuencia
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Meic 1. Formulacion PMR: Criterios '{

Registro PYME 200
Certificacion PYME 150
Solicitud de autorizacion de los planes de ventas a plazo de bienes 80
y prestacion futura de servicios
Solicitud de modificacién de contrato para las ventas a plazo de 60
0] bienes o de ejecucién futura de servicios de bienes inmuebles
‘O Solicitud de registro del responsable del plan o planes de ventas a 48
c plazo de bienes o de ejecucion futura de servicios de bienes
g inmuebles
O Solicitud de modificacién de contrato para las ventas a plazo de 45
8 bienes o de ejecucién futura de servicios en general
L Solicitud de autorizaciéon de plan o planes de ventas a plazo de 30
bienes o de ejecucion futura de servicios de bienes inmuebles
Solicitud de autorizacidon de contrato para la ejecucion futura de 15
servicios para espectaculos publicos
Solicitud de investigacion por supuesta practica Dumping 7
Notificacion de las Concentraciones 5
Variacién en las condiciones contractuales en conciertos y otros 5

espectaculos publicos

Dispensa del cumplimiento de la nota técnica a productos del sector 3
no alimentario que se encuentran fuera del ambito de aplicacién del
reglamento técnico competencia del MEIC.

e —

ﬂ
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Meic 1. Formulacién PMR : Criterios «

Interrelacion Cantidad de Calificacion
departamentos
Registro PYME 8 5
Certificacion PYME 3 2
Solicitud de autorizacién de los planes de ventas a 5 3
plazo de bienes y prestacion futura de servicios
Solicitud de modificacion de contrato para las ventas 7 4

a plazo de bhienes o de ejecucion futura de servicios

de bienes inmuebles

Solicitud de registro del responsable del plan o 2 1
planes de ventas a plazo de bienes o de ejecucién

futura de servicios de bienes inmuebles

Inconformidades Denuncias Calificacion
Registro PYME 9 1
Certificacion PYME 10 2
Solicitud de autorizacion de los planes de ventas a 3 3
plazo de bienes y prestacion futura de servicios
Solicitud de modificacién de contrato para las ventas 20 5

a plazo de bienes o de ejecucidn futura de servicios

de bienes inmuebles

Solicitud de registro del responsable del plan o 15 4
planes de ventas a plazo de bienes o de ejecucién

futura de servicios de bienes inmuebles

e —
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Meic 1. Formulacion PMR : Criterios '{

Tiempo de resolucion Plazo legal Plazo Diferenciay Calificacion
promedio desviacién
Registro PYME 3 10 7=3.3 5
veces
Certificacion PYME 5 8 3=16 3
veces
Solicitud de autorizacién de los 8 8 0 2

planes de ventas a plazo de bienes

y prestacion futura de servicios

Solicitud de modificacién de contrato 20 40 20=2 4
para las ventas a plazo de bienes o veces

de ejecucion futura de servicios de

bienes inmuebles

Solicitud de registro del responsable 5 4 -1 1
del plan o planes de ventas a plazo

de bienes o de ejecucion futura de

servicios de bienes inmuebles

Pertinencia Vinculado con: Calificacion
Registro PYME Meta del POI 2020 5
Certificacion PYME Meta PND 2021 4
Solicitud de autorizacion de los planes de ventas a | Recomendacién de la 3
plazo de bienes y prestacion futura de servicios Contraloria de

Servicios

Solicitud de modificacion de contrato para las ventas | Recomendaciones en 1
a plazo de bienes o de ejecucion futura de servicios auditoria interna a
de bienes inmuebles cumplir en 2021
Solicitud de registro del responsable del plan o Se cuenta con una 2

/__’_/ planes de ventas a plazo de bienes o de ejecucion | disposicion de la CGR |
F futura de servicios de bienes inmuebles para 2021 =

ﬂ_



1. Formulacion PMR : Criterios

Transparencia Criterios Calificacion
Registro PYME Se requiere actualizar 2
la informacion en el
CNT
Certificacion PYME Manual de 3

procedimientos
desactualizado

Solicitud de autorizacién de los planes de ventas a = Requiere eliminar un 4
plazo de bienes y prestacion futura de servicios requisito

Solicitud de modificacion de contrato para las ventas Requiere renovar el 5
a plazo de bienes o de ejecucion futura de servicios reglamento para

de bienes inmuebles ajustar el plazo

Solicitud de registro del responsable del plan o | Requiere modificacion 1
planes de ventas a plazo de bienes o de ejecucion = de la informacién en

futura de servicios de bienes inmuebles la pagina web

e —
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MeiC 1. Formulacién PMR «

Tramite/Servicio Criterios Jerarquizacién
| Il 1" v \Y Total del impacto

Registro PYME 5 1 5 5 2 18 4

Certificacion PYME 2 2 3 4 3 14 2

Solicitud de 3 3 2 3 4 15 3

autorizacion de los

planes de ventas a

plazo de bienes vy

prestacion futura de

servicios

Solicitud de 4 5 4 1 5 19 5

modificacion de

contrato para las
ventas a plazo de
bienes o de ejecucion
futura de servicios de
bienes inmuebles

Solicitud de registro 1 4 1 2 1 9 1
del responsable del
plan o planes de
ventas a plazo de
bienes o de ejecucion
futura de servicios de
bienes inmuebles

e ——— .
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MeiC 1. Formulacion PMR

Jerarquizacion | Esfuerzo Puntuacion

del impacto
Registro PYME 4 3 12
Certificacion PYME 2 10 Matriz Impacto - Esfuerzo

3. Solicitud de autorizacién de los 3 1 3
' " @

Tramite/Servicio

=

N
o1

planes de ventas a plazo de
bienes y prestacion futura de
servicios

4, Solicitud de maodificacion de 5 5 25
contrato para las ventas a
plazo de bienes o de ejecucién
futura de servicios de bienes IV

A 01 o

Esfuerzo
w

inmuebles 1 | P

5. Solicitud de registro  del 1 3 3 0
responsable del plan o planes 0 1 2 3 4 5 6
de ventas a plazo de bienes o Impacto
de ejecucion futura de servicios
de bienes inmuebles

e



comtmo 6 wc

. 3 o
Meic- 1. Formulaciéon PMR: Analisis de oportunidades de mejora f

Viabilidad Viabilidad
Técnica Juridica

ldentificar
problemay
beneficiarios

BISYilallg Tomar Viabilidad
objetivo decision Politica

Analizar Fundamento Viabilidad
Alternativas Economica

h’r’rlo://Www.meic.qo.cr/documen’ros/7mfn89r1 /manuolrequlcciongssimDles.odf

e T e —



http://www.meic.go.cr/documentos/7mfn8x9r1/manualregulacionessimples.pdf

1. Formulacion PMR

Nombre a como aparece en la regulacion y en el decreto, asi como en el CNT (puede ser que la
mejora sea una accion compartida con otra institucion dado que una tiene la rectoria y otra la
implementacion, por lo cual se debe tener claro ello pues ambos seran responsables y asi indicarlo
en el sistema Tramites Costa Rica, tal que el plan se repetira en ambas instituciones).

Descripcién de la Mejora:

Identificar y describir claramente el problema y las causas que llevan a plantear la mejora, lo cual
permite definir el objetivo el cual estara asociado a la meta y al indicador. Es importante describir
la situacién actual que crea la necesidad de la mejora®.

El problema no es la ausencia o carencia de una necesidad, y se presenta sobre una situacion
negativa existente y actual, no futura ni imaginaria. Debe estar basado en evidencia.

Indicador y Meta:

. - y " Ambos deben ser claramente definidos dado que son labase paralaevaluacién de lamejora.
Una forma facil de redactar el gbjetivo general es pasar a una expresion en positivo del problema.

Deben ser SMART: Especificos, medibles, alcanzables, realistas y delimitados en tiempo. Meta: Cuantificacion de los objetivos que se pretende alcanzar en los ambitos temporal y espacial

una vez realizada la intervencion por el PMR; especifican un desempefio medible, deben ser

Se recomienda aplicar las secciones 3.1, 3.2, y 3.5.1 del “Manual para Elaborar Regulaciones y ] o , ' o
realistas y logrables. Es indispensable conocer la linea base, y datos confiables para definir el valor.

Tramites Simples” disponible en el sitio web del MEIC.

Indicador: Caracteristica especifica, observable y medible usada para mostrar los cambios hacia
el logro de los objetivos y la meta de la intervencion publica; son un medio de comparacion de dos
0 méas datos en el tiempo para demostrar el cambio con respecto al punto de partida. Los
indicadores pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos, deben ser exactos, precisos y con
tendencia, se debe identificar la fuente de verificacién. Son indicadores de resultado no de gestién
(ejemplo: porcentaje de avance actividades del PMR, es de gestién no de resultado).

e ——— .




1. Formulacion PMR

Fuente:
Origen a la reforma (identificacién de mejor practica internacional o nacional, mejora identificada

por la unidad responsable del tramite, recomendacién de algtn ente contralor, etc.).

En caso de que la mejora sea producto de un cambio en la forma de regular se debe anexar el
analisis costo beneficio de las alternativas consideradas (no es el costo beneficio completo de la
regulacion sino de las alternativas consideradas tal y como lo establece las preguntas 4-5-6 de la
seccion Il del Costo Beneficio).

Plazo (esta seccion la completa sola el sistema una vez se complete el planificador)

s

COSTARICA

INICIO FINAL DURACION
Primer fecha Ultima fecha . -
- o Fecha Final menos Inicio
planificador planificador
Lider:

Funcionario de la unidad encargada de ejercer el liderazgo del proyecto de mejora, se debe indicar
el nombre y el contacto del profesional o jefatura. Ademas, indicar el nombre del Oficial de
Simplificacién de Tramites.

Si es un tramite transversal/compartido con otra institucion indicar el nombre y contacto del
responsable, mencionando previo a la institucion.

Efecto:
Son el resultado, el fin, la conclusién, la consecuencia, que se derivade la mejora. En la definiciéon

del problema se identifican los efectos que este genera al presentarse, y que una vez solucionado
generan un beneficio para sus involucrados. Se deben identificar los sectores beneficiados con la
mejora.

Equipo que Acompaiia/Participa:
Encargados de acompafiar el proceso de implementacion, seguimiento y control del plan, asi como
intervendran en la implementacién y evaluacidén de la mejora. Se deben indicar los nombres y

dependencias donde trabajan.

Requerimiento en Recursos:

Indicar el capital humano, recurso fisico (infraestructura-mobiliario y equipo) necesarios para
desarrollar la propuesta de mejora; ademas, indicar si se requiere recurso presupuestario adicional
para implementar la mejora, y cual sera la fuente de financiamiento.

e ——— .




1. Formulacion PMR

¢Lamejorarequiere una reformareglamentaria? Si() No ()

En este apartado debe considerar si la mejora propone algun cambio o reforma a una ley, decreto
ejecutivo o reglamento. Para ello se recomienda realizar la seccién | del Costo Beneficio
establecido en la Ley 8220 y su Reglamento.

MEJORAS A IMPLEMENTAR:
Se debe seleccionar al menos una de los tipos de mejora, debe ser congruente con el objetivo
definido para el PMR.

Ampliar puntos de atencion

Ampliar la vigencia

Automatizacion del tramite

Eliminacién de Requisitos

Eliminacién del tramite

Establecer categorias por riesgos o tipo de actividad
Implementar ventanilla Gnica

Implementar una alternativa no regulatoria
Mejora del procedimiento

Reduccién de costos

Reduccion de pasos

Reducir la frecuencia de actualizacion
Reduccidn del Plazos de resolucion
Seguridad juridica

Simplificar requisitos

B
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Ejercicio en el Sistema para incluir un PMR

ca— TTET ST s @ | ome | W | e

mc' Tramites Costa Rica

e *  Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Iniciar sesion Registrese

Inicio  Informacion~  Competitividad~  Transparencia~ Legislacion  Capacitaciones Informacion sobre tramites

El Buscar Planes de Mejora
de tramites  RE=El)

Institucién

Corporacion Horticola Nacional A
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Planes Asesoria Juridica

de mejora Comité del Fideicomiso para la Proteccion y el Fomento Agropecuario para Pequefios y Mediancs
Productores (FIDAGRO)

Consejo Nacional de Clubes 4-S

Afio - Todos -

Tipo - Todos -




MeiC 2. Ejecuciéon del PMR !{

Registro y documentacion de las actividades.

Abordar brechas para garantizar un balance entre las habilidades y capacidades disponibles y
las requeridas para la implementacion del Plan.

Rendicién de cuentas de la ejecucion de las actividades y cambios que llevaran a la institucién
a su cumplimiento y transformacion.

Sensibilizacion Alta Direccion, CMRi y Funcionarios que implementaran la mejora, sobre la
importancia y la contribucién de la mejora a su desempefio, y objetivos de la institucion.

Monitorear constantemente los riesgos y supuestos identificados en la formulacién.




Meic- P

La Gestion de las | iHolal, soy Cristig iKolal, soy Roberto e proceso, | Tened en cuenta que, el e
Comunicaciones es el // \\\ Morena de Hito-team Sane e Hio-Tean  tie como | rceso de controa
Area de Conocinieto | \\‘* | = L’m’::” L‘:tm"y“';‘;::::do La comunicacién con todos
qeiyels controla las | con el proceso de Iqs actores encargados de
procesos necesarios | necesidades | planificar a gestion de ejecutar el plan, con |la
para asequrar que , i | de informacidn | s comunicaciones, por Comisidn de Mejora
toda la iormacién |~ (T © de Gestion de as ANT e los actores | €50, es muy inportante : I
Py i N Cominicaciones del | 4 /. interesados a | que el éxko de las Regulat?crladlnstltua?nal y IeI
recoge, e distribuye OIS WY o lagode | comuicacions pase OST es fundamental para la
108 iteresados o todo el ciclo | por asequrar que 8¢ buena marcha en esta etapa.
oportuncs y es N e psase P S LY ““s:""edg‘““ d:Iet La Comisidén de Mejora
[ : \ | proyecto, | Mensaje adecuadamente . e
alm:cgnada CCUT VI A rvormacin, base de \ S Regulatoria I_nstltuuonal
posrior U8 na comunicacion ) y en ¢l momente debe determinar las

dectiaerrelos - oportne necesidades de informacion

0.~ GESTION DE LAS actores interesados en | — y abordar como trasmitirlas
COMUNICACIONES DEL ol Projecto CONTROLAR LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO de forma oportuna y precisa

PROYECTO por Hito-Team por Hito=Team para la toma de decisiones.
Campaina de informacién
previo a implementar Ia
mejora.

e

Fuente: https://uv-mdap.com/programa-desarrollado,



https://uv-mdap.com/programa-desarrollado/

2. Ejecucion del PMR
Avances PMR.

Porcentaje de Corresponde al promedio de avance de todas las actividades del planificador. . . .
avance: ’ Se completa de forma automatica al actualizar el planificador. ‘ S ustentar | as SOl Icitu d es d e Ccam b 10 en
/ . . . .
Fecha de términos de aumentar o disminuir recursos, y
Cumplimiento de | Corresponde a la fecha de finalizacién de Ultima actividad a realizar segun el
la Meta: planificador. Se completa de forma automética. actua | iza C|Ones del pla r“ﬂcador.
Fecha de ’ Se completa de forma automatica. Debe ser una fecha entre el 01 y 10 de ‘
Reporte: marzo, junio, setiembre, diciembre. Indicar cuales son los planes de contingencia o plan remedial para corregir las
situaciones presentadas a fin de continuar con la planificacién y cumplimiento
Seleccionar una de las siguientes alternativas segln el avance de las Acciones de de entregables en tiempo y no alterar el cumplimiento de la mejora. Importante
actividades del planificador, se evalla si a la fecha de corte las actividades mejora identificar los responsables de llevar adelante dichas acciones.
fueron cumplidas al 100%. Es decir, si a febrero se planificaron 3 actividades,
y se presenta el “Avance 1” el 10 de marzo, y se indica de acuerdo a lo - -
programado es porque las tres actividades se cumplieron al 100%. Ind|pgr de manera rggumlda todos aquc_ellos resultados pom_:(etos. puntl_JaIes,
Indicar de positivos y que signifiqguen una ganancia para la organizacion al cumplirse lo
1. De acuerdo con lo programado manera resumida | Planificado. En la seccion de Documentos de soporte se pueden anexar
Avance 2. Con rezago en lo programado los principales detal|e§ o documentos de soporte a fin de tener un expediente del avance de
cualitativo 3. Con riesgo de incumplimiento logros las mejoras.
Si selecciona la opcién 1 (que es lo ideal) se debe completar la seccién No es transcribir las tareas o actividades completadas, es sefalar el
de principales logros. cumplimiento de los hitos (acontecimiento puntual y significativo que marca un
Si selecciona la opcion 2 o 3 se deben completar las limitaciones, acciones momento importante en el desarrollo de un proceso), por ejemplo: Reglamento
de mejora y principales logros. aprobado, no es el proceso de aprobacién sino la norma ya lista que tiene una
duracion de tiempo nula o cero, inicia y termina el mismo dia.
Indicar cuales fueron las condiciones o riesgos que se materializaron e
Limitaciones impidieron el cumplimento de las actividades en tiempo. Seleccionar una de las siguientes alternativas cuando en el planificador se han
eliminado o adicionado actividades, o cuando se han reducido o ampliado las
fechas de cumplimiento de las actividades.
Se han realizado ()sl
ajustes al ()NO
planificador

e ——— .




Ejercicio en el Sistema de un Avance de PMR

ca— TTET ST s @ | ome | W | e

mc' Tramites Costa Rica

e *  Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Iniciar sesion Registrese

Inicio  Informacion~  Competitividad~  Transparencia~ Legislacion  Capacitaciones Informacion sobre tramites

El Buscar Planes de Mejora
de tramites  RE=El)

Institucién

Corporacion Horticola Nacional A
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Planes Asesoria Juridica
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Ejercicio en el Sistema de un Informe Final

ca— TTET ST s @ | ome | W | e

mc' Tramites Costa Rica

e *  Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Iniciar sesion Registrese

Inicio  Informacion~  Competitividad~  Transparencia~ Legislacion  Capacitaciones Informacion sobre tramites

El Buscar Planes de Mejora
de tramites  RE=El)

Institucién

Corporacion Horticola Nacional A
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Planes Asesoria Juridica
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LAS LECCIONES  [stlissbuia®

Hola, soy Julio Macias, Las lecciones aprendidas van
directamente a los APOs de la organizacion.

APRENDIDAS por Hito-Teamikaw

Aprendidas del
Proyecto durante toda

/ que adquirimos ese
| conocimiento y no
dejarlo para el final,
| cuando cerramos el
J| Proyecto.

iHola!, soy Javier
Sanz, Las Lecciones
Aprendidas del
Proyecto, se
| componen de
aquellos
conocimientos
adquiridos a través
fhnn |
de la experienciaen |
\” k
nuestros Proyectos. | | =

== | ] S ‘
iHola!, soy Inma Garcfa.., Esté experiencia refleja ‘ establecer una biblioteca de
informacion sobre éxitos o sobre fracasos en \ \ recursos.
nuestros Proyectos y es, una valiosa fuente de
informacidn, para Proyectos futuros.

= L B (B

Lecciones Aprendidas

plani

== Hola soy Cristina Morenaii
Los Directores de Proyecto
las registramos con el fin de
mejorar ejecuciones futuras y

e —

1a duracién el Ciclo de | Soy Robgrto
! Vida del Proyecto, en Drago,'Snrve como
el mismo momento en una valiosa
herramienta de

otros lideres de
Proyectos dentro
de la organizacién
que han sido
asignados a

9l | proyectos

{ | similares a los

4 ) nuestros y que le
%l | van a ayudar a
hacer una buena

ficacién. Hola soy Benito /
fernandez, Las
lecciones aprendidas
del Proyecto. permiten
mejorar os procesos
internos tanto de
gerencia como los
procedimientos internos
| de nuestro equipo de
Proyecto.

=

https://uv-mdap.com/programa-desarrollado/

Documente las lecciones
aprendidas en la
formulacion e

implementacion del PMR, a
fin de obtener provecho de
la experiencia, y asegurar
que en futuros planes no
consuman  recursos O
tiempo de soluciones vya
implementadas y exitosas,
a fin de dejar un legado en
la institucion.



municipalidad de curridab
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municipalidad curridabat




