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G éQué es la Mejora Regulatoria? @

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Conjunto de acciones que deben realiza la Administracion Pablica para mejorar la manera en que
norma las actividades del sector publico, en interaccién con el sector privado, y en general con la

sociedad.
~\
EER‘?ESD[E{ Revision del inventario regulatorio
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Transparencia y Rendicidn de Cuentas
(Procesos de consultay CNT-art. 4 Ley 8220-)
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Melc éQué es y hace un PMR? CosTA

PMR es un instrumento
debidamente priorizado vy
calendarizado, los cuales
incluyen los objetivos, metas,
indicadores, actividades,

tiempos de ejecucion,
responsables y acciones de
evaluacidon y seguimiento de
los tramites a mejorar
(Articulo 19 del Reglamento a
la Ley 8220).

Ayuda a identificar, priorizar e
implementar mejoras en
tramites, de acuerdo con las
necesidades actuales y futuras
de la administracion y de los
administrados.

Brinda a la administraciéon una
herramienta de gestiéon que se
implementa anualmente, para
lograr que los procesos en los
tramites sean eficaces,
eficientes y de calidad, que
cumplan los objetivos por los
gue fueron creados.




MeIC-  Iimpactos de la Gestion Regulatoria

PMR son importantes para la mejora de la gestion institucional y una buena practica
internacional que recomienda OCDE:

“5. Revisar de forma sistematica el inventario de regulacion significativa
con base en metas de politica publica claramente definidas, incluida la
consideracidn de costos y beneficios, a fin de asegurar que las
regulaciones estén actualizadas, se justifiquen sus costos, sean rentables y
consistentes, y cumplan con los objetivos de politica publica planteados.”
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1

Edicion

Revision
Interna

Consulta
Publica PMR
Preliminar

Procesar
observaciones -
Ediciéon

Revisiéon del
"borrador”

PMR definitivo

Revisiéon
interna de
Avance

Avance
Reportado

PMR definitivo

Flujo del PMR en Tramites CR

Cuando el Gestor PMR crea el plan,
lo completa y envia a revision.

El OST revisa el “plan preliminar”.

Periodo de un mes que esta el plan
para recibir observaciones.
Noviembre de cada afio.

El Gestor PMR tiene habilitadas las
hojas de ruta y planificador para
modificar, eliminar tramites o
incorporar nuevos.

OST recibe del Gestor el PMR para
revision.

Una vez publicado por el OST se
mantiene en ese estado hasta que
se genere un reporte de avance.

OST recibe del Gestor PMR el
avance para su revision.

MEIC revisa el Avance del PMR y
avala o devuelve con
observaciones.

Gesto PMR revisa observaciones
de MEIC, ajusta y remite el plan a
revisién interna; o si no fue devuelto
se habilita la opciéon de nuevo
avance para el siguiente periodo.

Crear Plan

Enviar a
Revision
Interna
Devolver al
Gestor

Publicar plan
preliminar

(automatico) al
finalizar periodo

de consulta
publica
Convertir el
borrador del
plan en
Definitivo
Devolver al
Gestor

Publicar
definitivo

Enviar avance
a OST para
revision
Devolver al
Gestor
Publicar
avance
Reportar
observaciones
al avance

Dar por
revisado

Gestor PMR

OosT

Sistema

Gestor PMR

OSsT

Gestor PMR

OSsT

MEIC-
DMR/DAI

Se repiten estados 6-7-8

Octubre

Noviembre

Diciembre

COSTA
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Enero a diciembre



MeiC Estado de mi plan: Movimientos

Movimientos

(®](2]
Fecha / Hora
04/10/2017 09:41:45 AM
31/10/2017 11:27:00 AM
31/10/2017 06:18:34 PM
31/10/2017 12:19:02 PM

01/11/2017 10:14:09 AM

“Un plan no es nada, pero la planificacion lo es todo”. Dwight D. Eisenhower

Autor

arojasmo@mopt.go.cr
arojasmo@mopt.go.cr
arojasmo@mopt.go.cr
mduranfe@mopt.go.cr

mduranfe@mopt.go.cr

Accidn

Crear Plan

Enviar a revision interna
Enviar a revision interna
Devolver al Gestor

Publicar preliminar para recibir
observaciones

Buscar:

Estado del plan
Edicién
Revision interna
Revision interna
Edicion

Consulta pablica

COSTA
RICA %
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Nota © ‘ ° .
personal: ‘

NO TE OLVIDES pg ESTAS

BUENAS PRACTICAS PARA
LA ceSTION DE PROYECTOS

Has leido mucho acerca de la gestion de proyectos y te has preparado a

conciencia en sus metodologias, sobre la gestion de riesgos, de cambios,

de objetivos, de partes interesadas, etc. No obstante, ;eres capaz de
recordar esas sencillas practicas de gestion de proyectos que ayudan a
que el trabajo fluya sin problemas?

Repasa estos rapidos y sencillos consejos siempre que inicies
un proyecto nuevo para alcanzar el éxito:

.

7. Comvunicate con todas las partes interesadas del proyecto ‘ :

desde el primer dia: miembros del equipo, gestores,

patrocinadores del proyecto, clientes, vsvarios importantes, etc.

2. Cred un equipo de respvests ante amenazas como
¥ ) erimers lines de defensa cvando surjan problemas.

Fuente: https://www.wrike.com/es

3. Celebra una revnion de
inicio e invita 3 fodo tv
equipo.

4. Empiezs el proyecto con un
documento detallado que define
el trabajo y pide @ todss las partes
inferesadas que firmen el acverdo.

5. Crea un plan de frabasjo
detallado y genéralo siguiendo

el modelo de proyectos anteriores
0 similores, cvando sea posible.

6. Documéntalo todo:
pasos, dificuttades, cambios
de objetivo, etc.

T

7.Pide opinidn al equipo sobre tus métodos de gestion

® y sobre lo que puedes mejorar para ayudrles. o F

8. Cuando las partes interesadas acudan 2 ti con solicitudes de nvevos proyectos,
indicales como afectars el cambio al plazo 0 al presupuesto del proyecto.

P s y ® ¢
9. Si el objetivo cambia
debido 3 l3s nvevas
solicitudes, solicita que se
firme un nvevo acverdo.

70. Celebra una revnion de
cierre una vez ferminado el
proyecto para discutir lag
lecciones aprendidas y las formas
de mejorar para la proxima vez.




Melc Alertas PMR 2022 CosTA

: : Revisar estados del : -
Actualizado perfil o Revisar movimientos:
O PMR: Definitivo 7 : >
institucional Dar por Revisado

Publicado

No se puede cambiar La Gestion del PMR

el objetivo del PMR, es un trabajo de

solo ajustar fechas y muchos no de solo
justificar uno en la institucion
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G Condiciones Previas PMR N

Ministerio de Economia, Industria y Comercio R I CA gg

Apoyo politico de alto nivel es clave para garantizar el éxito: OST

Instaurada, capacitada y empoderada la Comisién de Mejora Regulatoria Institucional.

Mantener actualizado CNT y la Administracion del Sistema Tramites CR. Oficina de
Informacidn al Ciudadano.

Tener claridad de los planes estratégicos y operativos institucionales, y de las metas y
recursos presupuestarios anuales para definir los alcances de las acciones de mejora.




- AN
Melc Ciclo de un PMR CosTA

01-30 Nov. - Consulta
Publica del PMR preliminar
o Comunicado de no
Presentacion

01-10 Dic. - Analisis
eyl Observaciones y Publicar
definitivo

Octubre - Formulacion

Enero (afio siguiente) - : MEJORA
Informe de Cumplimiento CONTINUA

Art. 19y 21 Reg. Ley 8220



Etapas Procesos

Etapas y procesos del PMR

Planeamiento (formulacion) a. ldentificar todos los tramites, servicios y procedimientos
b.  Definir, medir que mejorar (priorizar)
c.  Analizar e identificar oportunidades de mejora
d. Disenar la mejora
e. Validar
Ejecucidn (hacer) a. Implementar el plan
b. Seguimiento y control al desarrollo del plan

Verificacidn y Evaluacién (actuar)

a Implementar la mejora

b.  Monitoreary controlar el cumplimiento de la mejora
C

d

Evaluar la mejora con una Carta de Compromiso con la Ciudadania

Identificar nuevas oportunidades de mejora

COSTA
RICA %



Meic, 1. Formulacion PMR &0

Ministerio de Economia, Industria y Comercio R I CA EE
Identificar todos Analizar e
los tramites, identificar
servicios y oportunidades Validar:
procedimientos de mejora Consulta Publica
Inventa.rlo Priorizar ‘ Propuesta Hoja de Plan definitivo
normativo ruta -
planificado
Definir, medir Disefar la
gue mejorar: mejora
Frecuencia,
criterios,
impacto-

esfuerzo.
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te

4

ami

tr

ICar SI es O NO un

Identif

1.a Inventario

COSTA
RICA %

Dependencia donde se
resuelve el tramite

Nombre del Tramite

Descripcion

Fundamento Legal Creacion

Ultima reforma

lo que se va a mejorar

(]
"EIG' Tramites Costa Rica

Sistermna de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Busqueda
de tramites

Transparencia~

Ficha del tramite

‘Ml Suscribir a Plan de Mejora

Informacion general del tramite

Requisitos y Aspectos legales

Formularios y Flujogramas

Contactos

Observaciones

Informacién adicional

Infarmacion s

W51 Calificar | Q Ver calificaciones | & Exportara Word | & Exportar a PDF

Informacion del Procedimiento o Servicio
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Mele 1.b Priorizar GA

e D. Criterios N

(o Cumplimiento de los tiempos
de resolucion

(-Seleccionar aquellos trémite?
y servicios que son mas

demandados por los e Interrelacion institucional e Costos para el administrado
administrados. * Grado de satisfaccion del e Cumplimiento del control
administrado interno
e Pertinencia e Otros factores...

e Cobertura
e Transparencia

N / e b. Criterios

N a. Frecuencia



MeicG Comunique a la institucion el
resultado

Incorpore a la unidad(es) técnica(as)
duefias del (los) tramite(es)
seleccionados para definir el alcance y
disefar plan de accion de la mejora



melc,f 1.c Analisis de oportunidades AN
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de mejora

|dentificar mm—
problemay Viabilidad Técnica Viabilidad Juridica
beneficiarios

r ‘ e S |

Definir objetivo Tomar decision Viabilidad Politica
r. J . T J/ . ]' p,
Anali Viabilidad
nalizar iabilida

Alternativas Fundamento legal Econdmica
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Tramite, Servicio, y/o Procedimiento:
Nombre a como aparece en la regulacion y en el decreto, asi como en el CNT (puede ser que la

mejora sea una accién compartida con otra institucion dado que una tiene la rectoria y otra la
implementacion, por lo cual se debe tener claro ello pues ambos seran responsables y asi indicarlo
en el sistema Tramites Costa Rica, tal que el plan se repetira en ambas instituciones).

Descripcién de la Mejora:
Identificar y describir claramente el problema y las causas que llevan a plantear la mejora, lo cual

permite definir el gbjetivo el cual estarad asociado a la meta y al indicador. Es importante describir
la situacién actual que crea la necesidad de la mejoral.

El problema no es la ausencia o carencia de una necesidad, y se presenta sobre una situacion
negativa existente y actual, no futura ni imaginaria. Debe estar basado en evidencia.

Una forma facil de redactar el objetivo general es pasar a una expresion en positivo del problema.
Deben ser SMART: Especificos, medibles, alcanzables, realistas y delimitados en tiempo.

Se recomienda aplicar las secciones 3.1, 3.2, y 3.5.1 del “Manual para Elaborar Regulaciones y
Tramites Simples” disponible en el sitio web del MEIC.

G 1.d Diseno CsTA

Indicador y Meta:
Ambos deben ser claramente definidos dado que son labase parala evaluacion de lamejora.

Meta: Cuantificacion de los objetivos que se pretende alcanzar en los &mbitos temporal y espacial
una vez realizada la intervencion por el PMR; especifican un desempefio medible, deben ser
realistas y logrables. Es indispensable conocer la linea base, y datos confiables para definir el valor.

Indicador: Caracteristica especifica, observable y medible usada para mostrar los cambios hacia
el logro de los objetivos y la meta de la intervencion pablica; son un medio de comparacion de dos
0 mas datos en el tiempo para demostrar el cambio con respecto al punto de partida. Los
indicadores pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos, deben ser exactos, precisos y con
tendencia, se debe identificar la fuente de verificacion. Son indicadores de resultado no de gestion
(ejemplo: porcentaje de avance actividades del PMR, es de gestion no de resultado).



Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Fuente:
Origen a la reforma (identificacion de mejor practica internacional o nacional, mejora identificada

por la unidad responsable del tramite, recomendacién de algin ente contralor, etc.).

En caso de que la mejora sea producto de un cambio en la forma de regular se debe anexar el
andlisis costo beneficio de las alternativas consideradas (no es el costo beneficio completo de la
regulacion sino de las alternativas consideradas tal y como lo establece las preguntas 4-5-6 de la
seccion |l del Costo Beneficio).

Plazo (esta seccion la completa sola el sistema una vez se complete el planificador)

C 1.d Disefio &R

INICIO FINAL DURACION
Primer fecha Ultima fecha Fecha Final menos Inicio
planificador planificador

Lider:

Funcionario de la unidad encargada de ejercer el liderazgo del proyecto de mejora, se debe indicar
el nombre y el contacto del profesional o jefatura. Ademas, indicar el nombre del Oficial de
Simplificacién de Tramites.

Si es un tramite transversal/compartido con otra instituciéon indicar el nombre y contacto del
responsable, mencionando previo a la institucion.

Efecto:
Son el resultado, el fin, la conclusion, la consecuencia, que se deriva de la mejora. En la definicién

del problema se identifican los efectos que este genera al presentarse, y que una vez solucionado
generan un beneficio para sus involucrados. Se deben identificar los sectores beneficiados con la
mejora.

Equipo que Acompana/Participa:
Encargados de acompafiar el proceso de implementacion, seguimiento y control del plan, asi como
intervendran en la implementacién y evaluaciéon de la mejora. Se deben indicar los nombres y

dependencias donde trabajan.

Requerimiento en Recursos:
Indicar el capital humano, recurso fisico (infraestructura-mobiliario y equipo) necesarios para

desarrollar la propuesta de mejora; ademas, indicar si se requiere recurso presupuestario adicional
para implementar la mejora, y cual sera |a fuente de financiamiento.
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MeiC 1.d Diseiio CosTA

¢Lamejorarequiere una reforma reglamentaria? Si() No ()

En este apartado debe considerar si la mejora propone algin cambio o reforma a una ley, decreto
ejecutivo 0 reglamento. Para ello se recomienda realizar la seccion | del Costo Beneficio
establecido en la Ley 8220 y su Reglamento.

MEJORAS A IMPLEMENTAR:
Se debe seleccionar al menos una de los tipos de mejora, debe ser congruente con el objetivo
definido para el PMR.

e Ampliar puntos de atencion

Ampliar la vigencia

Automatizacion del tramite

Eliminacion de Requisitos

Eliminacion del tramite

Establecer categorias por riesgos o tipo de actividad
Implementar ventanilla Gnica

Implementar una alternativa no regulatoria
Mejora del procedimiento

Reduccion de costos

Reduccion de pasos

Reducir la frecuencia de actualizacion
Reduccion del Plazos de resolucion
Seguridad juridica

e Simplificar requisitos




Meic Disefio S
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Actividades del "Planificador original”
Buscar:

Actividad Inicio Fin Responsable Porcentaje

Nombramiento equipo encargado de proyecto 30/06/2021 16/07/2021 Comité de Proyectos 0
Cenclusion texto de reforma reglamentarias y documentacion 16/08/2021 17/09/2021 Equipo de Proyecto 0
relacionada al CONASSIF

Remision proyecto de reforma articulo 6 del RAF al CONASSIF 24/09/2021 24/09/2021 Director de Planificacion y 0

Normativa

Aprobacion y remision en consulta por el CONASSIF, segin 2710972021 29/10/2021 CONASSIF 1]

articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica

Remision de texto final al CONASSIF para su aprobacion 19/11/2021 10/12/2021 CONASSIF 0

Publicacion en La Gaceta 13/12/2021 31/12/2021 Imprenta Nacional 0

Registro del proyecto de reforma en el SICOPRE del MEIC 01/11/2021 05/11/2021 Yanni Sterloff Charalampidu 0
Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros

Anterior - Siguiente
Tarea
ago. sep. oct. now. dic. ene. feb. mar. abr.

Nembramiento equipe encargade de proyecto

Conclusién texto de reforma reglamentarias y documentacié :]

Remisién proyecto de reforma articulo 6 del RAF al CONASS,

Aprobacién y remisién en consulta por el CONASSIF, seglin :]

Remisién de texto final al CONASSIF para su aprobacién :]

Publicacién en La Gaceta fos ]

Registra del prayecto de reforma en el SICOPRE del MEIC | E




. AN
MeiC 1.d Validar CosTA

Consulta

. Pablica N\ Al
OST revisay /_ observaciones OST aprueba

aprueba PMR

limi o por el Gestory PMR Definitivo
prefiminar Revision CMRi
MEIC
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RICA %
Preguntas

EvalUe nuestra capacitacion:
N https://www.menti.com/d5nzjh5h9g
\s\\

Para consultas puede escribirnos a
Infotramites@meic.go.cr



https://www.menti.com/d5nzjh5h9g
mailto:Infotramites@meic.go.cr

cCoémo cdlificaria la capacitacién de hoy?

Strongly disagree

TiemEo @
ExEositores m
Temdtica @

Material

4.7

Strongly agree



