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MISION

Plataforma de co creacidon para

resolver problemas publicos, a

través de alternativas sostenibles

y de alto valor.




INNOVACION
DEL SERVICIO INVESTIGACION
PUBLICO

DATOS PARA INNOVACION
EL DESARROLLO SOCIAL



¢Qué busca coLABora?

Innovar la prestacion de servicios publicos mediante el
rediseno de procesos de tramites de manera colaborativa
entre las personas ciudadana y servidores(as) publicos(as),

tomando en cuenta sus:

e Dolores
e Requerimientos
e Recomendaciones

Innovaap Mmeic



¢Como lo hemos hecho? ap

Fase 2: Duracion de Fase 4: Analisis Fase 6: Prototipo
Tramites Municipales Procesos Municipales Acosta

Fase 5:

Fase 1: Talleres Taller

CFase I3t Innovacién
onsulta para

Ciudadana Emprendim
iento

personas
emprendedoras
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Fase 1: Talleres con personas emprendedoras




Fase 1: Talleres personas emprendedoras QP

Herramienta utilizada: Journey map

2. Antes 1.Proceso del tramite 3. Después
2 talleres ’
.. - & - P
dinamicoscon | | o
emprendedores
4.a. Requerimientos . -
&
. . . | P
Finalidad: 4.b. Dolores ,
Mapear los
trAmites para
i i [ [
abrir un negocio 4.c. Consejos
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Fase 1: Talleres personas emprendedoras QP

Tramites de mayor dolor para los ciudadanos

Posicion Taller 1 Taller 2
1° Patente comercial Hacienda
2° Permiso sanitario Patente comercial
3° Uso de suelo CCSS
4° Ministerio Hacienda Permiso sanitario

Elaboracion propia, 2018

p
Solicitud MEIC de enfocar
a nivel municipal
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Fase 2: Duracion de tramites municipales

Innovaap Mmeic



Fase 2: Duracion de tramites municipales CIP

Levantamiento de informacidon municipal
q acerca de la duracion de los tramites de

Patente Comercial y Uso de Suelo

Se realizaron llamadas telefdnicas y visitas

a los sitios web municipales de las 32 @
municipalidades de la GAM



Fase 2: Duracion de tramites municipales CIP

I

92%
Tienen el tramite
fisico escaneado en
el sitio web

9
L

Tienen la facilidad de
realizar los tramites en
linea

+10
dias en la mayoria de las
municipalidades para la
resolucion
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Fase 3: Consulta ciudadana

*279 respuestas

MeiCG- Innovaap

iQueremos conocer cual fue su
experiencia al solicitar

la patente comercial!

Al llenar el formulario adjunto nos ayudard a identificar puntos de
mejora en el tramite

g= @
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Fase 3: Consulta ciudadana

Medios de comunicacién Intentos de comunicacion con la
con municipalidad municipalidad para obtener informacion
sobre el tramite
3%

12%

= Presencial m 2 - 5veces

s Teléfono

m]lver

m G- 8 veias
= Meadio dngr.'.al
mas de 8 veces

Elaboracion propia, 2019 Elaboracion propia, 2019
Innovaap Meic
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Fase 3: Consulta ciudadana

Cantidad de dinero que la persona
emprendedora dejo de percibir, por dedicarse al
tramite

Cantidad de dias de duracion del
tramite

m Mas de 40 mil colones
m Mas de 41 dias

® De 21 a30dias
m De 31 a40dias

= Nada

) ® Entre 20 mil y 40 mil
= De 11 a 20 dias colones

¥ Dela 10 dias Menos de 20 mil colones

Elaboracidn propia, 2019 Elaboracion propia, 2019

Innovaap Meic:
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Fase 4: Analisis Procesos Municipales
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Fase 4: Analisis Procesos Municipales ap

Se realizaron visitas a las municipalidades
de Acosta, Aserri, Montes de Oca y
Moravia

Se entrevistaron funcionarios municipales para
analizar el proceso interno de los tramites de
Patente Comercial y Uso de Suelo de Suelo

o
Se sistematizaron y contrastaron los
C procesos entre municipalidades
o0

-
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Fase 4: Analisis Procesos Municipales

Requisitos generales

Requisitos AC|MOC/MO|AS| TB (PM|DSP |SJ
TR|Estar al dia con tributos a la municipalidad X| x X | X| X | x X X
TR |Copia de cédula X| X | X |X]| X | x| x
PR|Copia de autenticidad de personeria juridica X| X X| X X
TR |Copia de contrato de arrendamiento X| X X X X
PR|Permiso sanitario de funcionamiento X [ X |X| X | x| x [Xx
PR|Registro de la propiedad X X X
PR|Certificado uso de suelo X| X [ X [X] X | x| x |X
TR |Certificado CCSS como contribuyente al dia X| X | X |X| X | x| x |Xx
TR|Inscripcion ante Tributacién Directa de Hacienda. X| X X | X| X | x X X
PR|Certificacion de péliza de responsabilidad civil del INS X |X X | X[ X [x]| x | x

Fuente: Elaboracion propia.
AC: Acosta, MOC: Montes de Oca, MO: Moravia, AS: Aserri, TB: Tibas, PM: Palmares, DSP: Desamparados, SJ: San José.
TR: Tramite, PR: Proceso (interno o externo)
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Fase 4: Analisis Procesos Municipales ap

Los procesos internos y requisitos externos son similares
entre las municipalidades.

Existe una preocupacion con respecto a la carga de
responsabilidades de los inspectores municipales por la
asignacion de tareas de otras instituciones

Se requieren sistemas interoperables con las instituciones
involucradas en el proceso de patente comercial

Innovaap Mmeic



Fase 5: Innovacion para el
emprendimiento local




Fase 5: Innovacion para el emprendimiento

Se realizd un taller de intercambio de
experiencias y sensibilizacion con la
participacion de ciudadania y funcionarias
municipales.

Se planted una nueva propuesta del
proceso de los tramites municipales vy
mejoras que aportaran valor al proceso.



Fase 5: Innovacion para el emprendimiento QP

Usuario

Municipalidad

Solicita
informacion

Asesoray
entrega
formulario

Proceso de solicitud de la Patente Comercial

Cumple
requisitos
externos

Completa
formulario

Recibe
resolucion

Firmar Entregar

Célculo del
cobro

Recibe Analiza

Inspeccion

formulario solicitud



Fase 6: Prototipos Municipalidad de Acosta y
Turrialba

“lilt
1]

Innovaap Meic




Fase 6: Prototipos Municipalidad de Acosta y Turrialba Cl[9

/?%\
s

Formulario Acompanamiento y Evaluacion
en linea validacion

ALY

Eficiencia
tramite

ooooo
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Fase 6: Prototipo Municipalidad de Acosta QP

ALY

Analisis del
tramite

Dolores personas
usuarias y funcionarias

2. Antes 1.Proceso del tramite 3. Después
]
. . »
4.a. Requerimientos
’ ]
’ ' 4
4.b. Dolores
' 4 ' 4
4.c. Consejos
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Fase 6: Prototipo Municipalidad de Acosta QP

Formulario para adquirir Licencia
Comercial Municipalidad de Acosta

Contacto:
Tel: 2410-0186. Ext: 105
correo: patentes@acosta.go.cr

El nombre y la foto asociados con tu cuenta de Google se registraran cuando subas

n — archivos y envies este formulario. ;Mo eres patentesacosta@gmail.com? Cambiar de
L]
— cuenta
o [—
n — *Obligatorio
L]
O
—
o [p—
J
Direccion de correo electronico *

Tu direccién de correo electrénico

Formulario en
linea

Seleccione la opcion solicitada *

O Nueva
(O Traspaso

IAhovaap_ meic



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Acosta QP

(

ik

Acompanamiento y
validacion

Correo electrénico

Grupo de whatsapp
Reuniones de seguimiento
Llamadas, entre otros....

Innovaap Mmeic



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Acosta QP

Evaluacion

Evaluacion de usuario

El trémite parzs solicitar la Licencia Comercial en |z Municipalidad de Acosts 52 encusntra
en un proceso de cambio. Al llenar este formulario, nos ayudard a identificar oportunidades
de mejora, con el fin de brindarle un mejor servicio.

;Considera que &l tiempo de resclucion del tramits fue adecuada?

O si
ONO

;Considera que fue mejor tramitar |z patents de manera digital que de manera
presencial?

O S0
D Mo

;Percibio algin ahorro en tiempo. traslado vio dinero por &l hecho de hacer &l
tramite de manera digital?

) s
ONO

¢ Le fue facil llenar el formulario y adjuntar los archivos?

O s
DNO

Innovaap Meic



Prototipo Municipalidad de Acosta QP

Evaluacion Municipalidad

Este formulario pretende evaluar Iz herramienta utilizada, con el fin de mejorar y facilitar l2
prestacidn del servicio

Considera que:

Mejord Se mantuvo igual Empeord

La comunicacion con
J— el usuario D O O
J— Eltiempo en la D O O

gestion de |z patente
El orden con la

x . gestién de O O O

documentos

Evaluacion

;La herramienta fue facil de usar?

) si
DNO

:La herramienta fue de utilidad?

) si
DNO

Innovaap Mmeic



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Turrialba QP

Licencia Comercial Municipalidad
de Turrialba

231, caLEES | Comeo: pateniesLs

alnafmuniurialba.go.cr | Los
fecins de citud e
lenta de sus datos

10s SUming o soran o (inlcamente
trdmite. Ley de Proteccidn de b Persona frent
porsonales NUERSE

Informacidn del solicitante

Mombre completo del solicicante Cédula

Teletono * Corree slectrénico *

Tipo de selicitud
(® Mucva () Traspaso (C) Traslado () Retia

Representante Legal
Mombre completo del representante legal Cédula

Im

Teletons Corren slectrénics

Descripcién de la actividad a realizar

Formulario en —

() Bodega () Comercla () Oficina () indussria () Serdicios () Oera

| in ea Descripcidn de La actividad

Mombre comercial deld negocio Lecal
{® Propio () Alquilado

Requisitos Generales

Declaracidn Jurada La firma puede ser fisica o digital.

o e | Innovaa P. mc'

Pasa Scaiar b Dl aid furdde, selidonnd & Siuens




Fase 6: Prototipo Municipalidad de Turrialba QP

AELY

Acompanamiento y
validacion

Correo electronico

Grupo de whatsapp
Reuniones de seguimiento
Talleres por medio de zoom
Llamadas, entre otros....
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Incorporacion Seguridad OSCITY

Tecnologia Block Chain.
Experiencia Trust for the Américas (OEA)
Implementacion certificado patente Municipalidad de Grecia.

Municipalidad de Turrialba:
- Digitalizacion 100% del tramite.
Seguridad acceso usuario.
Seguridad subida de documentos.
Certificado de Patente.
Integracion subprocesos internos municipales.

Innovaap Meic
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ESTRATEGIA NACIONAL
DE GOBIERNO ABIERTO
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Innovacp  MeIC

jQueremos conocer cudl
fue su experiencia al
solicitar el Permiso
Sanitario de
Funcionamiento!

TE INVITAMOS AL TALLER DE EVALUACION A REALIZARSE EL VIERNES
28 DE AGOSTO DE 9:00 A 12:00 MD

LA SESION SERA VIRTUAL

REGISTRESE AQUI:
HTTPS://DOCS.GOOGLE.COM/FORMS/D/E/IFAIPQLSEMDYXEJLAEPLPW2K
KGOOVB8AZEWZMOJECVNRJVNMXDEVHKYYG/VIEWFORM

Innovacp MEICr @setena &

iQueremos conocer cudl
fue su experiencia al
solicitar el Registro
Ambiental D-2 de
SETENA!

TE INVITAMOS AL TALLER VIRTUAL DE EVALUACION
DIA: VIERNES 25 DE SEPTIEMBRE DE 2020

HORA: 9:00 A 12:00 MD

REGISTRESE AQUI:

HTTPS://FORMS.GLE /XP5GZCSKSR8KSFLS6

Innovaap  Meic



Equipo coLABora

' ‘ | ‘ ; ‘.)

Annete Calvo gelica Veg ¥ Diego Salas

iGracias por ser
parte del ‘
Ca m bio! Erika Ramirez v Pable Guzman

|
En el 2018 la Universidad de Costa ) A ‘ I
Rica, a través del Laboratorio ' .
Coolaborativo de Innovacion Publica
(Innovaap) de la Escuela de Gustavo Jimenez
Administracion Publica, se
compromete con el Ministerio de
Industria y Comercio (MEIC), a iniciar Usuario
un proceso de mejora en el disefio de "
los tramites publicos y la mejora en 4 ]
la experiencia ciudadana. Raquel Diaz ¥ Luis Montero Rodriguez N ) Nathalie

¥ Alejandro Mayorga Jostin Duran Duran

Este taller tiene como finalidad
analizar las mejoras implementadas

@ Send .
Innovaap Meic:




iInvitad@s a ser parte del rediseno y la digitalizacion

de los tramites municipales!
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