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¿Qué busca coLABora?

Innovar la prestación de servicios públicos mediante el

rediseño de procesos de trámites de manera colaborativa

entre las personas ciudadana y servidores(as) públicos(as),

tomando en cuenta sus:

● Dolores

● Requerimientos

● Recomendaciones



Fase 6: Prototipo 

Acosta

Fase 5:

Taller 

Innovación 

para 

Emprendim

iento

¿Cómo lo hemos hecho?

Fase 1: Talleres 

personas 

emprendedoras

Fase 3:

Consulta 

Ciudadana

Fase 2: Duración de 

Trámites Municipales
Fase 4: Análisis 

Procesos Municipales



Fase 1: Talleres con personas emprendedoras



Fase 1: Talleres personas emprendedoras

Herramienta utilizada: Journey map

2. Antes 1.Proceso del trámite 3. Después

4.a. Requerimientos

4.b. Dolores

4.c. Consejos 

2 talleres 

dinámicos con 

emprendedores

Finalidad: 

Mapear los 

trámites para 

abrir un negocio



Posición Taller 1 Taller 2

1° Patente comercial Hacienda

2° Permiso sanitario Patente comercial

3° Uso de suelo CCSS

4° Ministerio Hacienda Permiso sanitario

Trámites de mayor dolor para los ciudadanos

Fase 1: Talleres personas emprendedoras

Solicitud MEIC de enfocar 

a nivel municipal

Elaboración propia, 2018



Fase 2: Duración de trámites municipales



Fase 2: Duración de trámites municipales

Levantamiento de información municipal 
acerca de la duración de los trámites de 
Patente Comercial y Uso de Suelo

Se realizaron llamadas telefónicas y visitas 
a los sitios web municipales de las 32 

municipalidades de la GAM



Fase 2: Duración de trámites municipales

92%

Tienen el trámite 

físico escaneado en 

el sitio web

+10

días en la mayoría de las 

municipalidades para la 

resolución

9
Tienen la facilidad de 

realizar los trámites en 

línea



Fase 3: Consulta ciudadana

*279 respuestas



Fase 3: Consulta ciudadana

Medios de comunicación 
con municipalidad

Intentos de comunicación con la 
municipalidad para obtener información 

sobre el trámite

Elaboración propia, 2019 Elaboración propia, 2019



Fase 3: Consulta ciudadana

Cantidad de días de duración del 
trámite 

Cantidad de dinero que la persona 
emprendedora dejó de percibir, por dedicarse al 

trámite

Elaboración propia, 2019 Elaboración propia, 2019



Fase 4: Análisis Procesos Municipales



Fase 4: Análisis Procesos Municipales

Se realizaron visitas a las municipalidades 
de Acosta, Aserrí, Montes de Oca y 
Moravia

Se entrevistaron  funcionarios municipales para 
analizar el proceso interno de los trámites de 

Patente Comercial y Uso de Suelo de Suelo 

Se sistematizaron y contrastaron los 
procesos entre municipalidades



Fase 4: Análisis Procesos Municipales

Requisitos generales



Existe una preocupación con respecto a la carga de

responsabilidades de los inspectores municipales por la

asignación de tareas de otras instituciones

Fase 4: Análisis Procesos Municipales

Los procesos internos y requisitos externos son similares

entre las municipalidades.

Se requieren sistemas interoperables con las instituciones

involucradas en el proceso de patente comercial



Fase 5: Innovación para el 

emprendimiento local



Se realizó un taller de intercambio de
experiencias y sensibilización con la
participación de ciudadanía y funcionarias
municipales.

Fase 5: Innovación para el emprendimiento

Se planteó una nueva propuesta del
proceso de los trámites municipales y
mejoras que aportaran valor al proceso.



Fase 5: Innovación para el emprendimiento

Usuario

Municipalidad

Solicita 
información

Asesora y 

entrega 

formulario

Cumple 

requisitos 

externos

Completa 

formulario

Recibe 

formulario

Analiza 

solicitud
Inspección

Cálculo del 

cobro

Firmar Entregar

Proceso de solicitud de la Patente Comercial

Recibe 

resolución



Fase 6: Prototipos Municipalidad de Acosta y 

Turrialba 



Fase 6: Prototipos Municipalidad de Acosta y Turrialba 

Formulario 

en línea

Acompañamiento y 

validación
Evaluación Eficiencia 

trámite



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Acosta

Análisis del 

trámite

Dolores personas 

usuarias y funcionarias

2. Antes 1.Proceso del trámite 3. Después

4.a. Requerimientos

4.b. Dolores

4.c. Consejos 



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Acosta

Formulario en 

línea



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Acosta

● Correo electrónico 

● Grupo de whatsapp 

● Reuniones de seguimiento 

● Llamadas, entre otros….

Acompañamiento y 

validación



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Acosta

Evaluación 



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Acosta

Evaluación 



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Turrialba

Formulario en 

línea



Fase 6: Prototipo Municipalidad de Turrialba

Acompañamiento y 

validación

● Correo electrónico 

● Grupo de whatsapp 

● Reuniones de seguimiento 

● Talleres por medio de zoom

● Llamadas, entre otros….



Incorporación Seguridad 

- Tecnología Block Chain.

- Experiencia Trust for the Américas (OEA)

- Implementación certificado patente Municipalidad de Grecia.

- Municipalidad de Turrialba:
- Digitalización 100% del trámite.

- Seguridad acceso usuario.

- Seguridad subida de documentos.

- Certificado de Patente.

- Integración subprocesos internos municipales.



- coLABora -

ESTRATEGIA NACIONAL 

DE GOBIERNO ABIERTO

2020 - 2021



Fase 6:Taller de evaluación de trámites  



Equipo coLABora



¡Invitad@s a ser parte del rediseño y la digitalización 

de los trámites municipales!



¡Gracias!


