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CUO1¢ INICIAR SESION

Para poder iniciar sesion, el usuario debe contar con un correo y clave valida. Si aun no ha obtenido
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mC, Trémites Costa Rica

i ' Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Iniciar sesion

Inicio  Informacién~

Blsqueda =l
)

Planes

de mejora

Doing Business

e

Preguntas frecuentes  Contdctenos  Reportes

. ; )\ s

Costa Rica CREAREMPRESA DE TRAMITES s
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Costa Rica
FAGLITA NEGOGIOS

El sistema mostrara la pantalla en donde debe llenarse el usuario y clave. Si ha olvidado la clave, puede
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Inicio  Informacién~

2 LIOAs Y

Doing Business

Preguntas frecuentes  Contdctenos  Reportes

Iniciar sesion

Registrese
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Manual

del

Iniciar sesidn

Ingrese con su usuario personal

Correo electronico

usuario@dominio.com

Contrasefia

Restablecer una contraseiia olvidada.

Iniciar

iUnirse ahoral

Haga clic para usar su correo electronice y contrasefia para crear una
cuenta de usuario »
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= CostaRica  CREAREMPRESA DE TRAMITES s
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Costa Rica
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donde puede corregir sus datos y administrar las instituciones a las que se ha suscrito para
notificaciones de Planes de Mea Regulatoria.
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Perfil de usuario ciudadano@website.com

*Nombre

ciudadano

*Primer apellido

de

*Segundo apellido

prueba

@Sﬁtuciones a las que se ha suscrito para notificaciones de PMI_?)

Eliminar | i Excel || [z PDF | Buscar
Institucion
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior Siguiente

Para los usuarios nuevos, esta disponible la opcién de registrarse en el sistema usando la opcion
GwSINaGNBasSe ljdzS Saidt 2dzyi2 +t 06205y RS aLYAOAL N
GO! YANES | K2NJ Hélnidaa 22 RSt o02dGsy LI
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CU02¢ RECUPERAR CONSTRASEN

pul;
(Vo))
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aparece debajo del campo para la contrasefia.

Y%

Iniciar sesion Registrese

Inicio Informacién~  Doing Business  Preguntas frecuentes  Contactenos  Reportes
Bisqueda W=l Iniciar sesidn
detramites PR

Ingrese con su usuario personal

Correo electronico

usuario@dominio.com

Contrasefia

Restablecer una conirasefia olvidada.

Iniciar

AN /

iUnirse ahora!

Haga clic para usar su correo electrénico y contrasefia para crear una
cuenta de usuario »

M PYMES 88  CcATAloGO Tmm
- CREAREMPRESA DE TRAMITES s

& Costa Rica
PYME ACCEDE

El sistema muestra un formulario en el que se dielgeesar el correo electrénico con que se registrd
@ YINDFENI fF 2LIOAsy RS ab2 &a2eé dzy NRoz2idé FyiaSa

¢
'dal

¢,0lvidd su Contraserna?

Por favor indique su correo electronico, un mensaje va a ser enviado a su direccion de correo electronico
indicando como cambiar su contrasefia de acceso al Portal

* Informacion requerida
* Correo electrénico:

* Complete el campo de verificacion:

No soy un robot.
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El sistema le enviara un correo con un link para confirmar su identidad y podra establecer una
contrasefia nueva.

Restablecer Contrasefa

Para: d rojas@hermes-soft com
Asunto: Instrucciones de recuperacidn de contrasefia
Mensaje

Saludos,
Alguien, esperamos que sea usted, pidio el restablecimiento de la contrasefia para esta cuenta en el sistema.

Para hacerlo, por favor. visite el siguiente enlace. Una nueva contrasefia sera generada y la pagina la desplegara

Presione click aqui para cominu@

Si no puede usar el enlace, por favor, copie y pegue el siguiente a continuacion en su barra de direcciones del navegador. Ademas. si no ha solicitado
la recuperacidén de esta contrasefia. por favor haga caso omiso de este mensaje.

o

http-/imeic hermes-soft. cr/ForgotP assword. aspx?idRequestP assword=cfa2 3eb7-4cbd-46fc-b570-8269a4529c80

't aStSOO0OA2yIF N St Ayl at NBaazyS Ot AO01 I ljdzN LI NJ
nueva clave, aunque si lo desea, puede inmediatamente crear una nueva que le sea mas facil de
recordar.

Proceso finalizado, una nueva clave fue generada

Cambiar Contraserna de Acceso

Una nueva contrasefia ha sido generada por el sistema, le
alentamos a cambiarla por una de su escogencia. La clave
generada es: 6IBQEMHSVGA=
* Contrasena actual:

* Informacién requerida

* Contrasefa nueva:

* Confirmar contrasefia:

Para crear una nueva contrasefia débg” 3 NB a I NI |
St OFYLER a/2yFANNIN O2y (NI &
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S
S
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{ Direccion de Mejora Regulatoria
mc," Trémites Costa Rica \ eccion de 10 9

CU03¢ CERRAR SESION
t F N} OSNNI NIt aSaisy I Oldz f RS0S dziiAf AT NI fI

° 3 "
mc, Tramites Costa Rica
9’ Sistema de Simplificacion de Trémites y Mejora Requlatoria

Inicio  Informacién-  Doing Business  Preguntas frecuentes  Contactenos — Reportes Cerrar sesion Mi Perfil

.
Je i INFORMACION DE TRAMITES

Planes
de mejora

Tomeen cuenta que el sistema le permite tener solamente una sesion abierta a la vez. Si usted inicia
sesion en un segundo lugar o dispositivo diferente, el sistema cerrara la sesi6n mas antigua.
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CU04¢ CAMBIAR CONTRASENA

Para cambiar su contrasefia acttalS 6 S dzi At AT F NJ £ I 2 LIOAs Y

menuU superior.

|| Ayuda ‘ Mapa del sitio | w | E ‘ & ‘

L] . .
mC,, Tramites Costa Rica
L1 o)’ Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Inicio  Informacidn-  Doing Business  Preguntas frecuentes  Contactenos  Reportes Cerrar sesion

Cambiar Contraseria de Acceso

* Informacion requerida
* Contrasefia actual:

* Contrasefia nueva:

* Confirmar contrasefa:

onsunfidor * PYMES SIEC . Mejors Regulateria
N “a ' ¥ CostaRica @PYM% ’!ci:t.:l:;m

9 f aradsSyl vYdzSaidNl St F2NNdz | NR 2 dezé
inferior.
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Imic,,_ré ites Costa Ri Direccion de Mejora Regulatoria
¢ ramites Losta fica Departamento de Apoyo Institucional
infotramites@meic.go.cr

CUO05- ADMINISTRAR PERFIL

Para esta operacion el usuadebe estar en sesion.

Para administrar la informacion de perfil debe ingresar al sistema con su correo y contrasefia.

Si el ingreso es correcto aparecerda una pagina de administracién de perfil.

h aA TFTdzSNI St OF&az2 &asS Ay IINSNF A Kd OA StylR 2R ONB OK 13 2R )
aSaAsyé o

La informacién mostrada en pantalla variara dependiendo del tipo de usuario.

Este es en el caso de que el usuario sea un ciudadano.

Inicio  Informacion-  Daing business  Preguntas frecuentes  Contactenos  Reportes

gl Perfil de usuario ciudadano@website.com
e ites ==l

Nombre

Ciudadano

Primer apellido

A de
Planes Q Segundo apellido
EA
prueba

Sistema ‘.T

Control Previo

Instituciones a las que se ha suscrito para notificaciones de PMR

Eliminar 07 Excel [ PDF Buscar:

Institucion

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Anterior  Siguiente

Este es el caso si el usuario pertenece a los roles predeterminades MEIC.

Doing business  Preguntss fracusntes  Contactenos  Reportes

Perfil de usuario admininstitucional 1 8website.com

Nombre

Primer apellide

Segundo apellide

e Obras Pdbicas y Transporte (WOFT)

Instituciones a las que se ha suscrilo para nolificaciones de PR

Institucién
Ningiin dato disponible en esta tabla

Mostrando registras del D al 0 de un total de 0 registros.

9f dzadzr NA2 aA f2 RSaSlIs OFYoAl f2&a RFG2a a2fAO0Al
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chTé es Costa Rice) Direccion de Mejora Regulatoria
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- infotramites@meic.go.cr

Aparecerd un mensaje de éxito o error en la operacion segun sea el resultado.

CUO08- VER Y ENVIAR NOTKWOOONES

Para ver notificaciones enviadas adgé dzZ NA 2 Sy St aAaGSYFZ KFOSNI Of AC
la parte superior de la pantalla.

‘ Camb\armnlraseﬁa Ayuda | Mapa del sitio | L ‘ [ §] ‘ fi] | =
Simplificacidn de tramites
Yy megjora regulat@rla

Cerrar sesion Mi Perfil

Inicio Informacién~  Doing business Prequntas frecuentes Contactenos Reportes

informacion Perfil de usuario
institucional

Usuarios y Roles Nombre
Instituciones y asd
dependencias

Bitacora Primer apellido
Campaiias de asd

participacion

ciudadana Segundo apellido
Catéalogos asd

Variables

Institucion Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC)
Contenido informativo

Estadisticas de uso Departamento
Roles y asd
funcionalidades

Reporte de tramites Cargo

Apareceran las notificaciones enviadas a nuestro correo, filtrado por hora y fecha descendente y un
formulario para crear una notificacion.

| cambiarcontrasefia | motifcaciones | Ayuda | Mapadelstio | W | [ ] ‘ b | =
Simplificacidon de tréamites
'y mejora requlatoria

Misisterio e Econcmia, Industna y Comercio

Cerrar sesion Mi Perfil

Inicio Informacién~  Doing business Preguntas frecuentes Contactenos Reportes

Informacién Notificaciones

institucional

Usuarios y Roles

Instituciones y Notificaciones recibidas

dependencias

Bitacora

Campafias de Remitente Fecha/ hora 15 Asunto Ver notificacion
participacion

ciudadana _ Nueva clave de acceso a sistema MEIC Ver

Catalogos

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Variables
Anterior Siguiente
Contenido informativo

Estadisticas de uso
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mC'Té ites Costa Ri Direccion de Mejora Regulatoria
T ramites Losta Hica Departamento de Apoyo Institucional

infotramites@meic.go.cr

Crear nueva notificacién
Miembros del rol

[Clcomisién de mejora
[Cladministrador Institucional

[Clcontrol de Calidad Institucional

. cpackn’y ! Cleestor de CNT
Cleestor de PMR
Planes ol
[ Coficial de Simplificacién Tramites
Sistema ¥
Control Previo , Destinatarios adicionales
Asunto
Mensaje
Brestenmal 0 B @ | @ @ @ @& 3 F Y| EBee 000 ee D
B I U S§ x x* L= 12 E |9 B = = | W E||e N ROom=©6 Q=
Esic - || Fomsto - || Fuens - || e - || A- @R
4
Para ver una notificacion enviada, seleccind FTAf I e KIF OSY2a Ot AO az2oNb

Se desplegara una ventana modal con el mensaje enviado. También se marcara como leida.

Ver notificacion

[ Fuente HTML @ & Q
- [| 52 ?
~
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
v
4

Para crear una notificacigprimero seleccionaa los roles a los quesiesea enviar. (Puede ser que
dependiendo del rol en el sistema, no le aparezca ninguna opcion).

Luegose escriberios destinatarios adicionales, sepatas por una coma, el asunto y el mensaje el
cual pueden agregarse formatos, imagenes, etc.

Y presionama a20NB St o020s5y G9Yy DAl NE®
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I1Ei'c"l,T amites Costa Rica Direccion de Mejora Regulatoria
g7 ramites Losta fiea Departamento de Apoyo Institucional

- infotramites@meic.go.cr

Miembros del rol

Clcomision de mejora
[Cladministrador Institucional
Dcontrol de Calidad Institucional
[Clestor de CNT

Ccestor de PMR

Planes

de mejora Cloficial de Simplificacion Tramites

Sistema
,v

Control Previo

Destinatarios adicionales

Asunto

Prueba Correo

Mensaje
[BFreeru D R @ B @@ @« A% ¥ %/ [ mpeoen0c ==
[Burivias inocutllisg:s E EBlz= ===~ moem=0 0= 9
| estic - || Normat - || Fuente | .- = ‘Z}
body p :
Aparecera un mensaje indicandonos el éxito o error en la operacion.
| Cambiar contrasefia | Notificaciones | Ayuda ‘ Wapa del sitio ‘ L 4 ‘ | §] | & | =

m.'cv Simplificacian de tréamites
&' U mejora regulatoria

Imicio  Informacidn~  Doing business ~ Preguntas frecuentes  Contdctenos  Reportes Cerrar sesibn Mi Perfil

Informacion institucional El mensaje fue enviado a los destinatarios con éxito
Usuarios y Roles

Instituciones y dependencias NDtiﬁCaCiOneS

Bitacora

Campafias de participacion

ciudadana Notificaciones recibidas
Variables
Remitente Fecha i hora 15 Asunto Ver notificacion
Contenide informative
Estadisticas de uso 15/08/2016 10:50:47 AM Mueva clave de acceso a sistema MEIC Ver

Roles y funcionalidades
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Reporte de tramites
Anterior - Siguiente
Administrar variables

adicionales

NOTA Si es un administrador institucional se enviaran a los usuarios de los roles seleccionados que
estén dentro de la institucion a la que pertenece.
Si es un administrador general del MEIC, se enviara a todos los usuarios pertenecientes a dicho rol.
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Imic_,Té ites Costa Ri Direccion de Mejora Regulatoria
¢ ramites Losta fica Departamento de Apoyo Institucional

infotramites@meic.go.cr

CUI3 - DESPLEGAR LISTADCENEUESTAS DISPONSLE

Para ver el listado de encuestas de participacién ciudadana disponibles, seleccionar la opcién
Gt FNIDA@A s Y /[ AdzRFERFE Y €

Ayuda | Mapa del sitio | 4 | [ §| ‘ e | =

m’cv Simplificacidon de tramites
11 RaB%’ Y mejora regulatoria

Iniciar sesion

Inicio  Informacién~  Doing business  Preguntas frecuentes  Contactenos  Reportes

CALENDARIO PMR '

>
&

Sistema
,v

Control Previo

nsunfidor e PYMES SIEC “a Mcjors Requiatoria
Cons l Costa Rica @PYME/ ,!»iit::?;:mo

Nos aparecera una pagina similar a esta, donde aparece un listado de encuestas disponibles.
Seleccionamos unay seguimos los pasos indicados para(gacalificar tramite).
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