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DEFINICIONES DE EXCELENCIA OPERACIONAL

Es cuando todos y cada uno de los empleados pueden ver el
flujo de valor hacia el cliente, y arregla ese flujo cuando se

falla.
Industry Week

Una filosofia en el lugar de trabajo donde los mét\o.db'sTde
solucion de problemas, el trabajo en equipo, y el lidefazgo
resultan en la mejora sin parar.de la organizacion. El'p‘roceso

se enfoca en las necesidades de los clientes, manteniendo a

| os empl eados. positivos y nempod

continuamente las actividades actuales en el lugar de trabajo.
http://www.businessdictionary.com \-
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SEGURIDAD PSICOLOGICA

HERRAMIENTAS SEGURIDAD
DE CREATIVIDAD PSICOLOGICA
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CAMPANAS DE IDEAS INNOVACION

PROYECTOS DE




En Excelencia Operacional se ndesp
iIndicadores y mediciones constantes.
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Todos los dias nos:

Hablamos (todos los niveles)

En el Gemba

Reunion de 15 minutos (como en futbol americano)

¢, Qué paso ayer? ¢, Como mejoramos lo que falld? ¢ Qué tenemos que
hacer hoy?
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GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

Obsesion

% por la
I:I mejora.
Busqueda

de la
perfeccion.

Kai = Change Zen = Good
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RES GRANDES ENEMIGOS DEL VALOR

Muda, Mura, & Muri

Muri: (
sobrecarga
de trabajo

Mura: trabajo
desbhalanceado

desperdicio de ¢4
recursos




LAS 8 FUENTES DE DESPERDICIO

Parformance



