
Gestión de la

Excelencia 

Operacional



Es cuando todos y cada uno de los empleados pueden ver el 

flujo de valor hacia el cliente, y arregla ese flujo cuando se 

falla. 
Industry Week

Una filosofía en el lugar de trabajo donde los métodos de 

solución de problemas, el trabajo en equipo, y el liderazgo

resultan en la mejora sin parar de la organización. El proceso 

se enfoca en las necesidades de los clientes, manteniendo a 

los empleados positivos y ñempoderadosò, y mejorando 

continuamente las actividades actuales en el lugar de trabajo. 
http://www.businessdictionary.com

DEFINICIONES DE EXCELENCIA OPERACIONAL



SEGURIDAD PSICOLÓGICA



En Excelencia Operacional se ñdespersonalizanò los problemas mediante 

indicadores y mediciones constantes. 



Todos los días nos:

- Hablamos (todos los niveles)

- En el Gemba

- Reunión de 15 minutos (como en futbol americano)

- ¿Qué pasó ayer? ¿Cómo mejoramos lo que falló? ¿Qué tenemos que 

hacer hoy?



GESTIÓN DE LA MEJORA CONTINUA

Obsesión 

por la 

mejora.

Búsqueda 

de la 

perfección.



Muri: 

sobrecarga

de trabajo 

Mura: trabajo 

desbalanceado

Muda: 

desperdicio de 

recursos

TRES GRANDES ENEMIGOS DEL VALOR



LAS 8 FUENTES DE DESPERDICIO


